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2. Informacje dotyczace instrukgc;ji

Ze wzgledu na dtugi czas tworzenia dokumentacji, w instrukcji mogty nie zosta¢ ujete
funkcjonalnosci dostepne w aktualnej wersji systemu lub zostaty opisane elementy juz w
nim niewystepujace.

Istnienie bardzo wielu modeli urzadzen, systeméw i konfiguracji powoduje, Ze elementy
systemu przedstawione na zrzutach ekranu w niniejszym dokumencie moga rézni¢ sie
wygladem od tych wyswietlanych na urzadzeniu uzytkownika.
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3. Oznaczenia

Styl tekstu lub znak

wizualny Opis

Standardowy Podstawowy tekst dokumentacji
Tabela Tekst w tabeli

Nowe pojecie

Nowe pojecia. Wyr6znienie waznych fragmentdéw tekstu.

Kursywa

Pozycje na listach warto$ci. Komunikaty systemowe.
Parametry lub zmienne, ktorych rzeczywiste nazwy lub
wartos$ci majg by¢ dostarczane przez uzytkownika. Nazwy
opcji systemu. Sciezki, np. Dane archiwalne — Przeglgdanie.

Tekst uwagi, komentarza, zastrzezenia - informacje, na ktére
nalezy zwrdci¢ uwage podczas czytania dokumentacji lub
pracy z systemem np.

Podany powyzej adres internetowy jest przyktadowy.
Informacje o adresie strony ustug internetowych
udostepnia bank.

Tekst ostrzeZenia - ostrzeZenia zawierajg bardzo wazne
informacje, na ktore nalezy zwrdcic szczegdlng uwage
podczas czytania dokumentacji lub pracy z systemem, np.

Dodanie urzqdzenia zaufanego oznacza, ze na tym
urzqdzeniu system nie bedzie wymagat kodu PIN!

Link Odwotania do innych rozdziatéw lub fragmentéw tekstu.
Adresy URL
CAPS LOCK Wyrdéznienie nagtéwkdéw akapitéw. Nazwy klawiszy na

klawiaturze - kombinacje klawiszy, ktore nalezy nacisng¢
jednoczes$nie, zawierajg znak ,+” pomiedzy, np. CTRL+F.

Nazwy przyciskow, np. [CzynnoSci]
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4. Stownik poje¢

4. Stownik pojec

Pojecie Opis

Aplikacja mobilna, Hybrydowa aplikacja mobilna o nazwie 'BSGo' dziatajgca na

Aplikacja BSGo urzadzeniach przenos$nych, takich jak smartfony czy tablety,
powiazana z systemem bankowoSci internetowej (EBP).

EBP System bankowo$ci internetowej do obstugi klientow detalicznych
i korporacyjnych.

Uzytkownik Osoba fizyczna bedaca reprezentantem klienta, ktérej
przydzielono dostep internetowy do ustug $wiadczonych przez
bank dla klienta w systemie bankowoSci internetowej. Postuguje
sie identyfikatorem uzytkownika. Dysponuje urzadzeniem z
przegladarka WWW i dostepem do Internetu lub urzadzeniem
mobilnym.

Asseco MAA Modut, ktory stanowi integralng czes$¢ aplikacji mobilnej 'BSGo',
stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz logowania. Modut ten
stanowit kiedy$ odrebng aplikacje pod nazwa 'mToken Asseco
MAA'.

Metody Rodzaj zabezpieczenia oparty na danych biometrycznych

biometryczne uzytkownika takich jak wizerunek twarzy (Face ID) czy zapis linii
papilarnych palcéw (odcisk palca).

BLIK System zarzadzany przez PSP, umozliwiajacy przeprowadzanie i
rozliczanie Transakcji Mobilnych.

PSP Spétka Polski Standard Ptatnosci (PSP) obstugujaca Transakcje
Mobilne w systemie BLIK.

Kod, Kod Jednorazowy kod generowany przez PSP, stuzacy do

Autoryzacyjny, Kod
BLIK

Transakcja Mobilna

Zapytanie
Autoryzacyjne

Blokada
Autoryzacyjna

przeprowadzenia Transakcji Mobilne;j.

Operacja transferu/wyptaty srodkéw pienieznych realizowana na
podstawie dyspozycji sktadanej przez uzytkownika przy
wykorzystaniu Aplikacji Mobilne;j.

Proces przeprowadzany przez bank majgcy na celu potwierdzenie
mozliwos$ci wykonania Transakcji Mobilnej przez uzytkownika.

Blokada =zatozona na rachunku uzytkownika na pokrycie
Transakcji Mobilnej, gwarantujgca dostepno$¢ Srodkow dla
p6Zniejszego rozliczenia Transakcji i ksiegowania obcigzenia na
rachunku uzytkownika.

7/115




4. Stownik pojeé

Pojecie

BANK S,P(JLDZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

Opis

Zwykta Platnos¢
BLIK

Szybka Ptatnos¢
BLIK

Przelew P2P,
Przelew na telefon
BLIK

Nadawca P2P,
Nadawca
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Transakcja dokonana z wykorzystaniem Kodu Autoryzacyjnego
BLIK, ktory zostat wyswietlony uzytkownikowi po zalogowaniu
uzytkownika do Aplikacji Mobilnej (w tym ptatnos$¢ POS, ptatnosé¢
eCommerce, wyptata gotowki w bankomacie).

Transakcja Mobilna realizowana przy pomocy Kodu uzyskanego
przez uzytkownika bez podawania PIN-u do Aplikacji Mobilnej
(bez koniecznosci logowania do Aplikacji Mobilnej).

Ustuga BLIK umozliwiajgca nadawcy przestanie S$rodkéw
przelewem do odbiorcy zarejestrowanego w ustudze BLIK P2P po
podaniu jedynie jego numeru telefonu. Po pozytywnej autoryzacji
przelewu przez nadawce w aplikacji mobilnej, Srodki przesytane
sg przelewem natychmiastowym lub przelewem wewnetrznym na
rachunek powigzany ze wskazanym przez nadawce numerem
telefonu.

Uzytkownik inicjujacy przelew P2P.
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5. Wprowadzenie

Aplikacja mobilna BSGo jest potaczeniem funkcjonalnos$ci bankowosci internetowej oraz
funkcjonalnosci autoryzacji i uwierzytelnienia modutu Asseco MAA.

Uzytkownik posiadajacy dostep do aplikacji mobilnej ma mozliwo$¢ (dla rozszerzonej
wersji aplikacji opisanej w rozdziale 5.1):

e uwierzytelnienia do aplikacji mobilnej,
e autoryzacji logowania do systemu bankowo$ci internetowej,
e autoryzacji dyspozycji zleconych w systemie bankowoSci internetowej,

e korzystania z podstawowych funkcjonalnosci zawartych w systemie bankowosci
internetowej,

e korzystania z ustugi BLIK,

e zarzadzania aplikacjg mobilng,

obstugi powiadomien PUSH.
Aplikacja zapewnia podstawowe funkcjonalnosci bankowosci internetowej takie jak:
e Rachunki,

e Przelewy,

e Lokaty,

e Kredyty,

e Karty,

¢ Dotadowania,

¢ Przeptywy,

e Terminarz,

e Koszyk zlecen,

e Wiadomosci,

o Ustawienia.
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Realizacja podstawowych funkcjonalnosci bankowosci internetowej jest identyczna z obstugq
systemu bankowos$ci internetowej.

5. Wprowadzenie

Aplikacja dostosowana jest do pracy zar6éwno na smartfonach jak i tabletach, na
urzadzeniach pracujacych pod kontrolg systemu iOS oraz Android w wersjach:

e i0S w wersji 9.0 i wyzszej,

¢ Android w wersji 6.0 i wyzszej.

Aplikacja udostepniona jest w sklepach Google Play oraz App Store.

Dostep do aplikacji mobilnej zabezpieczony jest jedng z metod wybrang przez uzytkownika:
e kod PIN,

¢ metoda biometryczna.

W procesie logowania do aplikacji uzyte zostaty natywne sprzetowe funkcje urzadzen
mobilnych, co oznacza, Ze logowanie z uzyciem metod biometrycznych uzytkownika
dostepne jest tylko na urzadzeniach posiadajacych takie funkcjonalnosci.

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji realizowana jest poprzez modut Asseco MAA, ktéry
stanowi integralng czes$¢ aplikacji mobilne;j.

Po zainstalowaniu aplikacji uzytkownik w pierwszej kolejno$ci musi powigza¢ aplikacje z
systemem bankowoSci internetowej. Po poprawnym zakonczeniu procesu powigzania
aplikacja mobilna zostaje powigzana z kontem uzytkownika i prezentowana na liscie
powiagzanych aplikacji. Od tego momentu dostep do pelnej funkcjonalnosci aplikacji
mobilnej zabezpieczony jest wybrang przez uzytkownika metoda: kod PIN lub metoda
biometrycznga. Prosba o jej uzycie pojawia sie bezposrednio po uruchomieniu aplikaciji.

W przypadku wyboru zabezpieczenia aplikacji mobilnej kodem PIN, kod ten stuzy rowniez
do autoryzacji zlecen wprowadzanych w aplikacji mobilnej. W przypadku wyboru innej
metody do zabezpieczenia aplikacji mobilnej, do zalogowania wymagany jest kod PIN do
autoryzacji zlecen.

5.1. Uruchomienie rozszerzonych funkcji aplikacji BSGo

W momencie udostepnienia przez bank rozszerzonych funkcjonalnosci aplikacji mobilnej
zostanie uzytkownikowi zaprezentowany ekran z mozliwo$cia wiaczenia dodatkowych
opcji nowej bankowosci.
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Zmieniamy sie dla Ciebie. Od teraz
dostepna jest nowa wersja aplikacji pod
nazwg BSGo, ktéra umozliwia
wygodny dostep do konta na Twoim
telefonie. Dzigki aplikacji tatwo i
bezpiecznie zrobisz przelew, sprawdzisz
historie transakcji czy saldo na swoim
koncie i wiele innych. Bankuj z nami juz
dzis.
szanujemy Twoje przyzwyczajenia. Jesli nadal choesz
uzywaé aplikacii tylko w kontekscie tokena mobilnego i

nie korzystac aktywnie zbankowosci mobilnej na
swoim urzqdzeniu Klikni] tutci]

Nazwa aplikacji mobilnej zostala zmieniona z 'mToken Asseco MAA' na 'BSGo'.

Uzytkownik moze dokona¢ wyboru poprzez klikniecie opcji:

e [PRZEJDZ] - uzytkownik poza dotychczasowymi funkcjonalnoéciami modutu Asseco
MAA uzyska dostep do nowych funkcjonalno$ci bankowosci internetowej,

e ..kliknij [tutaj...] - uzytkownik przekierowany zostanie do aplikacji pracujacej tylko w
kontekscie modutu Asseco MAA.

W  przypadku gdy uzytkownik zdecyduje sie pozosta¢ przy dotychczasowych
funkcjonalno$ciach modutu Asseco MAA, bedzie mégt w kazdym momencie uruchomic
rozszerzong wersje aplikacji, wybierajac menu 'Ustawienia’ — 'Aplikacja mobilna’.
< O
Ustawienia

Dane biometryczne

[Apl\kucja mobilna

Dezaktywacja aplikaciji

Informacje o aplikaciji

Ustawienia
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Nastepnie uzytkownik na ekranie 'Aplikacja mobilna' wybiera opcje [WLACZ].

< 0}

Aplikacja mobilna

Zarzqdzaj swoimi pienigdzmi
kiedy chcesz. Wykonuj przelewy,
sprawdzaj saldo, kontroluj
budzet - te i inne funkcje aktywuj
na telefonie juz dzis.

WEACZ

Autoryzacje Powiadomienia Ust

Uzytkownik uzyskuje dostep do rozszerzonych funkcjonalnos$ci aplikacji mobilnej BSGo.
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6. Aktywacja aplikacji
Po zainstalowaniu na danym urzadzeniu aplikacji mobilnej w pierwszej kolejnosci aplikacja
wymaga aktywacji.

Aktywacja aplikacji jest czynnosciq jednorazowaq.

Proces aktywacji aplikacji sktada sie z kilku krokéw:

1. Wprowadzenie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w systemie bankowosci
internetowej.

2. Wprowadzenie kodu SMS przestanego na dedykowane urzadzenie.
3. Nadanie i potwierdzenie wiasnego kodu PIN.

4, Ustawienie metody logowania.

6.1. Wprowadzenie kodu aktywacyjnego (parowanie)

Pierwsza czynnoScig, jaka musi wykona¢ uzytkownik w celu aktywacji aplikacji, jest
wprowadzenie kodu aktywacyjnego wygenerowanego przez uzytkownika w systemie
bankowos$ci internetowej. Aby tego dokonaé, nalezy wygenerowa¢ w bankowosci
internetowej kod aktywacyjny, a nastepnie wybrac¢ opcje [POSIADAM KOD AKTYWACY]JNY].

N
)

Aplikacja wymaga
aktywaciji

Aby tego dokonac,
potrzebowac bedziesz kodu
aktywacyjnego
wygenerowanego w
bankowosci internetowej.

POSIADAM KOD AKTYWACYJNY

NIE POSIADAM KODU
AKTYWACYJNEGO

Wybranie opcji [NIE POSIADAM KODU AKTYWACYJNEGO] prezentuje uzytkownikowi
ekran informacyjny, z ktérego uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ przejscia do kolejnego
kroku aktywaciji.
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Potrzebujesz pomocy w
uzyskaniu kodu
aktywacyjnego? Korzystasz z
innego sposobu autoryzacji?

W tym celu odwied strone banku lub
skontaiktuj sie z nami.

Gdy uzyskasz kod aktywacyjny,
wré¢ do aplikacji mobilnej.

POSIADAM KOD AKTYWACYJNY,

ROZPOCZNI

Wygenerowanie niezbednego do aktywacji kodu odbywa sie w bankowo$ci internetowej na
dwa sposoby:

¢ podczas logowania, gdy uzytkownik posiada wtgczone uwierzytelnianie mobilne i nie
posiada sparowanego urzadzenia.

BANK SPOLDZIELCZY
Urzgdzenie autoryzujgce

Nazwa urzgdzenia

Smartfon

ZALOGUJ

ANULUJ

ZASADY BEZPIECZENSTWA BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE Infolinia: 178885555 (anA - pt.w godz. 08:00 - 17:00)
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Urzgdzenie autoryzujgce

Kod aktywacyjny

13213110

W celu dokonczenia procesu aktywacji zainstaluj na
urzgdzeniu mobilnym aplikacje BSGo , pobierajac jq ze sklepu
Google Play (Android) lub App Store (i0S), a nastepnie
wprowadz? powyzszy kod w urzqdzeniu autoryzujgcym:
Smartfon

W trakcie aktywowania ustugi w urzgdzeniu mobilnym
zostaniesz poproszona/popraszony o podanie kodu
weryfikacyjnego, ktéry zostanie wystany za pomoca SMS na
numer:

6091****6

Parowanie urzqdzenia autoryzujgcego w toku.

—

Kod jest wazny 5 minut

WROE DOLOGOWANIA

¢ po zalogowaniu, wybierajgc Ustawienia — Aplikacja mobilna.

1
Klient indywidualny v 5 Koszyk zlecen Wiadomosci é:aj: Ustawienia JAN TESTOWY WYLOGUJ

Aplikacja mobilna

Nazwa aplikacji mabilnej Wprowad? nazwe aplikacji mobilnej
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Klient indywidualny v 6 Koszyk zlecen Wiadomodci {,’é} Ustawienia JAN TESTOWY WYLOGUJ

< X

Nowa aplikacja mobilna

Kod aktywacyjny

13330656

W celu dokericzenia procesu aktywacii, wygenerowany kod wprowad? w
aplikacji mobilnej:
Smartfon
W trakcie aktywowania ustugi w aplikacji mobilnej zostaniesz
poproszona/poproszony o podanie kodu weryfikacyjnego, ktory zostanie

wyslany za pomocg SMS na numer:
6091****6

Kod jestwazny: 5 minut

ANULUJ

1
Klient indywidualny ~ é Koszyk zlecen Wiadomosci {é} Ustawienia JAN TESTOWY WYLOGUJ

< x

Nowa aplikacja mobilna

v

Potwierdzenie
Dodanie aplikacji mobilnej zakonczone sukcesem

WROE
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1
Klient indywidualny v 6 Koszyk zlecen Wiadomosci {fé} Ustawienia JAN TESTOWY WYLOGUJ
< X
Aplikacja mobilna

Dodanie nowej aplikacji mobilnej wymaga usunigcia aplikacji obecnej. W przypadku braku mozliwoéci autoryzacji operacii
usunigcia aplikacji mebilnej dotychczasowg metodq autoryzacii prosimy o kentakt pod numerem telefonu 178885555
W godzinach 08:00 - 17:00 w dni robocze.

Smartfon

AKTYWNA APLIKACJA MOBILNA

17.06.2021, 15:21:41

samsung ANDROID

SM-AT7ISF 1

USUN

Po uzyskaniu kodu aktywacyjnego uzytkownikowi prezentowany jest ekran do jego
wpisania. Przycisk z ikonkg = x I powoduje wyczyszczenie wczeSniej wprowadzonego

znaku w polu. Po kliknieciu linku [NIE POSIADAM KODU], uzytkownikowi wys$wietlany jest
ekran informacyjny jak we wcze$niejszym kroku. W celu zatwierdzenia wpisanego kodu
aktywacyjnego nalezy wybra¢ przycisk [DALE]].

< Kod aktywacyjny

Przepisz kod aktywacyjny
wygenerowany w bankowosci

internetowej

NIE POSIADAM KODU

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x
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System weryfikuje poprawnos$¢ wprowadzonego kodu aktywacyjnego. W przypadku braku
zgodnosci uzytkownikowi wyswietlany jest komunikat.

6. Aktywacja aplikacji

< Kod aktywacyjny
Przepisz kod aktywacyjny
wygenerowany w bankowosci

internetowej

Nieprawidtowy kod aktywacyjny

NIE POSIADAM KODU

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

W gérnej czesci formularza Kod aktywacyjny dostepny jest przycisk:

< I - umozliwiajacy powrot do ekranu powitalnego.

6.2. Wprowadzenie kodu SMS

W kolejnym kroku na formularzu Weryfikacja SMS w celu identyfikacji nalezy wprowadzi¢
dodatkowa informacje zgodnie z instrukcja wyswietlang na ekranie. Informacja dodatkowa
jest kod weryfikacyjny wystany za pomoca wiadomosci SMS. W celu zatwierdzenia danych
wprowadzonych (za pomocg klawiatury na urzadzeniu) na ekranie Weryfikacja SMS
nalezy wybrac¢ przycisk [DALE]].

< Weryfikacja SMS
Przepisz kod weryfikacyjny
wystany jako SMS na humer: 609
***** 6
SMS NIEDOTARL
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
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W gérnej czesSci formularza Weryfikacja SMS dostepny jest przycisk:

< I - umozliwiajacy powroét do poprzedniego kroku aktywacji.

W przypadku nieotrzymania kodu SMS i wybrania opcji [SMS NIE DOTARL], zostanie
uzytkownikowi wy$wietlony ponizszy komunikat wraz z mozliwoscia ponownego
rozpoczecia procesu aktywacji (po wybraniu przycisku [ROZPOCZNI] PROCES
PONOWNIE]).

Weryfikacjoa SMS %

™M

Wiadomos§é SMS nie
dotarta?

W takim przypadku, rozpocznij
ponownie proces rejestracji w
bankowosci internetowe;.

ROZPOCZNIJ PROCES PONOWNIE

W goérnej czesci formularza Weryfikacja SMS dostepny jest przycisk:
x I - umozliwiajgcy wyjscie z komunikatu.

6.3. Nadanie kodu PIN

Po prawidtowej weryfikacji kodu wystanego jako SMS uzytkownikowi wys$wietlana jest
informacja o kolejnym kroku, jakim jest nadanie PIN-u, stuzgcego do logowania w aplikacji,
potwierdzania transakcji oraz autoryzacji operacji. Uzytkownik zatwierdza decyzje poprzez
przycisk [NADA] PIN].
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Nadaj PIN

Za chwile nastqpi nadanie
PIN-u

PIN bedzie stuzyt do
logowania w aplikaciji,
potwierdzania transakcji oraz
autoryzacii operacii.

NADAJ PIN

W nastepnym kroku w polu Nadaj PIN nalezy wprowadzi¢ kod PIN, ktéry bedzie stuzyt do
logowania w aplikacji oraz wybra¢ przycisk [DALE]].

Kod PIN musi posiada¢ minimum 5 a maksymalnie 8 znakow.

< Nadaj PIN

PIN bedzie stuzyt do logowania

oraz autoryzagcji zdarzen

Minimalna dugosé PIN to 5 znakéw

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

DALEJ

Dodatkowo w procesie nadawania kodu PIN aplikacja weryfikuje wprowadzanie prostych
haset takich jak 11111, 22222, 123123, 12345. W przypadku zdefiniowania takiej
kombinacji cyfr w systemie zostanie zaprezentowany komunikat.
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< Nadaj PIN < Nadaj PIN
PIN bedzie stuzyt do logowania PIN bedzie stuzyt do logowania
oraz autoryzacji zdarzen oraz autoryzacji zdarzen
® 0o o o o o
PIN nie moze sktadlaé sie z takich PIN nie moze zawierac ciggu liczb jak 111,
samych cyfr 123123,12345, 54321 itp.
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 x 0 x
DALEJ DALEJ

Po podaniu prawidtowej kombinacji cyfr, stanowigcej unikalny identyfikator uzytkownika,
system informuje o tym odpowiednim komunikatem.

< Nadaj PIN

PIN bedzie stuzyt do logowania

oraz autoryzacji zdarzen

Twdj PIN wyglgda dobrze

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

W kolejnym kroku Zweryfikuj PIN nalezy ponownie wprowadzi¢ kod PIN i zatwierdzi¢
poprzez przycisk [DALE]].
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< Zweryfikuj PIN

WprowadZ ponownie PIN hadany

w poprzednim kroku

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

DALEJ

System kontroluje prawidtowos¢ i zgodnos¢ kodu PIN zdefiniowanego w polach Nowy PIN
oraz Zweryfikuj PIN.

< Zweryfikuj PIN
Wprowadz ponownie PIN hadany

w poprzednim kroku

Kody PIN nie sq zgodne, sprébuj
ponownie

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

DALEJ

W gérnej czesci formularza Zweryfikuj PIN dostepny jest przycisk:

< I - umozliwiajacy powro6t do poprzedniego ekranu.
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6.4. Ustawienie metody logowania

Po prawidtowym nadaniu PIN-u system umozliwia uzytkownikowi ustawienie metody
logowania.

Metody logowania udostepniane przez system to:

¢ kod PIN - dla systemu Android oraz iOS,

¢ metody biometryczne:
- odcisk palca (Touch ID) - dla systemu Android oraz iOS,
- rysy twarzy (Face ID) - dla systemu iOS,

Opcja 'odcisk palca' oraz 'Face ID' moze by¢ wybrana, gdy urzadzenie zostato uprzednio
skonfigurowane do takiej obstugi.

W celu wyboru metody system prezentuje formularz Dane biometryczne udostepniajacy
zestaw akgji:

e [CZYM SA DANE BIOMETRYCZNE?] - umozliwia wysSwietlenie uzytkownikowi
komunikatu informacyjnego,

¢ [TAK] - umozliwia wiaczenie metody biometrycznej w procesie logowania,

e [NIE] - umozliwia rezygnacje z metody biometrycznej, tym samym logowanie do
aplikacji mobilnej odbywac sie bedzie przy pomocy ustawionego kodu PIN.

Dane biometryczne Dane biometryczne x
Czy chcesz logowa sig za Czym sq dane biometryczne?
pomocq danych
biometrycznych? Wtgczenie danych biometrycznych
spowoduje, ze bedziesz mogt
logowaié sie do aplikaicji za pomocg
CZYM SA DANE odcisku palca, ryséw twarzy lub
BIOMETRYCZNE? zeskanowaniem siatkéwki oka, bez
koniecznosci podawania kodu PIN.
Ze wzgleddw bezpieczeristwa,
wszystkie operacje bedag wymagaty
zatwierdzenic kodem PIN.
TAK
NIE ‘ ROZUMIEM

W gornej czesSci formularza prezentujgcego informacje o danych biometrycznych dostepny
jest przycisk:
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x I - umozliwiajacy powrot do poprzedniego ekranu.

Po kliknieciu opcji [ROZUMIEM] system powraca do poprzedniego ekranu.

Szczegétowe informacje dotyczqgce danych biometrycznych zostaly opisane w rozdziale
Ustawienia — Dane biometryczne.

Po dokonaniu aktywacji aplikacji i ustaleniu sposobu logowania za pomoca PIN-u lub
danych biometrycznych uzytkownikowi wys$wietlany jest ekran informujacy o dodaniu
urzadzenia autoryzujacego, umozliwiajgcego zalogowanie sie do aplikacji mobilnej
wybierajac przycisk [ZALOGU]J SIE].

o)

Urzgdzenie autoryzujqgce
zostato dodane

Od teraz mozesz uzywacé
aplikacji mobilnej do
autoryzagciji transakgji.

ZALOGUJ SIE

W przypadku niepowodzenia aktywacji aplikacji, uzytkownikowi réwniez wyswietlany jest
odpowiedni komunikat.

©)

Cos$ poszio nie tak...

Urzgdzenie autoryzujgce nie
zostato dodane.

ROZPOCZNIJ PROCES PONOWNIE
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Po udanym procesie aktywacji aplikacji wyswietlany jest ekran gtéwny.

(+) Wita]t

BANK S'P(')t. DZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

BANKOWOSC DETALICZNA

Wygeneruj kod BLIK

y4.\KelclIN]

6.5. Ponowna aktywacja aplikacji

Ponowne przejscie przez procedure aktywacji aplikacji jest niezbedne w wyjgtkowych
sytuacjach.

Zmiana urzadzenia mobilnego na nowe

e w celu zmiany urzadzenia mobilnego na nowe nalezy na starym urzadzeniu
dezaktywowac aplikacje, proces opisany w rozdziale Ustawienia — Dezaktywacja
aplikacji,

e uzytkownikowi wysSwietlony zostaje ekran zawierajagcy komunikat o dezaktywacji
aplikacji.

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikaciji,
aktywuj jg ponownie.

ROZPOCZNIJ
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¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji.
Koniecznos$¢ odblokowania dostepu do aplikacji po zablokowaniu przez uzytkownika

e zablokowanie aplikacji nastepuje, gdy uzytkownik poda trzykrotnie nieprawidtowy PIN
w procesie autoryzacji lub uwierzytelnienia,

e uzytkownikowi wyswietlona zostaje stosowna informacja z mozliwo$cig przejscia do
ekranu powitalnego systemu,

8]

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystaé z aplikaciji,
aktywuj ja ponownie.

ROZPOCZNIJ

¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji.

Konieczno$¢ odblokowania dostepu do aplikacji po zablokowaniu przez pracownika
banku

e zablokowanie aplikacji nastepuje, gdy uzytkownik skontaktuje sie z bankiem i pracownik
banku dokona zablokowania aplikacji,

e uzytkownikowi wyswietlona zostaje stosowna informacja z mozliwo$cig przejscia do
ekranu powitalnego systemu,

3

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystagé z aplikacii,
aktywuj jg ponownie.

ROZPOCZNIJ

¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji.
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7. Logowanie

W celu zalogowania sie do aplikacji mobilnej nalezy w pierwszym kroku dokona¢ aktywacji
aplikacji. Jest to jednorazowa czynnos$¢, po ktorej wykonaniu uzytkownik bedzie mogt sie
juz logowac za pomoca wybranej metody.

Proces logowania uzytkownika do aplikacji mobilnej sktada sie z nastepujacych krokdéw:

1. Uzytkownik uruchamia aplikacje na urzadzeniu mobilnym. WysSwietlany jest ekran
powitalny.

2. Uzytkownik loguje sie dowolng metoda uwierzytelnienia, wybrang podczas procesu
aktywaciji.

3. Aplikacja mobilna prezentuje pulpit w kontekscie zalogowanego uzytkownika.

7.1. Logowanie — Ekran powitalny

W pierwszym kroku logowania uzytkownikowi wysSwietlany jest ekran powitalny,
zawierajacy:

¢ sekcje aktywowanego uzytkownika:

nazwa jednostki banku,

- czeSciowo zamaskowany login uzytkownika,

- G [Wygeneruj kod BLIK] - umozliwia przejScie do strony z

Wygeneruj kod BLIK

kodem BLIK,

- [Dodaj podglad salda rachunku] - umozliwia przejscie do

strony zarzadzania skrotami pozwalajacej zdefiniowa¢ rodzaj (kwota, procent)
wyswietlanego salda dla wybranego rachunku (Ustawienia — Zarzadzanie skrotami —
Dostepne Srodki - Wigcz skrot),

e akgcje:

- °| [DODAJ] - umozliwia przejscie do pierwszego kroku aktywacji aplikacji dla

kolejnego uzytkownika lub kolejnej bankowosci,

- [ZALOGUJ] - umozliwia przejScie do strony logowania do

aplikacji i nastepnie wyswietlenie uzytkownikowi PULPITU.
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(+] Wita]t

BANK SPéLDZlEI.CZY
W PLONSKU
Grupa BPS

BANKOWOSG DETALICZNA Lot

Wygeneruj kod BLIK B

Dodaj podglad salda rachunku @

y4.\KelclIN]

Po wybraniu opcji [DODAJ] uzytkownik ma mozliwo$¢ aktywowania dowolnej liczby
uzytkownik6w na jednym urzadzeniu w ramach réznych systeméw bankowych.

[+] Witaijt

BANK S,PéI’_DZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

BANKOWOSC DETALICZNA

Wygencruj kod BLIK

Dodaj podglqd salda rachunku

BANK SPOLDZIELCZY 2

Wygeneruj kod BLIK

Dodaj podglqd salda rachunku

BANKOWOSG DETALCZNA

Wygeneruj kod BLIK

Dodiaj podglqd salda rachunku

ZALOGUJ

W przypadku opcji [ZALOGU]J], jesli klient korzystajacy z aplikacji aktywowat wiecej niz
jednego uzytkownika w bankowosci internetowej, konieczne jest wybranie uzytkownika,
ktéry zostanie zalogowany.
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< Wita!
BANK SPOLDZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

Bankowos$é Detaliczna WP***K

BANK SPOLDZIELCZY 2

Bankowosé Detaliczna

Bankowo§¢ Detaliczna

Jesli uzytkownik dokonat konfiguracji ekranu powitalnego Zarzagdzanie skrotami,
aplikacja prezentuje informacje o dostepnych srodkach na wybranym rachunku w postaci
kwoty lub procentowo.

(+] Witaj!
BANK SPOLDZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

BANKOWOSC DETALICZNA

Rachunek ROR 30000,00 PLN

Rachunek biezqgcy

Wygeneruj kod BLIK

Wyslij przelew

y4.\Ke]cliN]

Ponizej wys$wietlana jest dodatkowa akcja:

wysii przciow | [Wyslij przelew] - prowadzaca do strony realizacji przelewu

(Przelewy — Przelew zwykty), po wczesniejszym zalogowaniu do aplikacji.
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7. Logowanie

7.2. Logowanie — metoda uwierzytelnienia

Dostep do aplikacji mobilnej zabezpieczony jest dowolng metoda wybrang przez
uzytkownika:

e kod PIN,
¢ metoda biometryczna:
- odcisk palca (Touch ID),
- rysy twarzy (Face ID) - tylko dla urzadzen z systemem iOS.

Wybér na ekranie powitalnym opcji [ZALOGUJ] czy [Dodaj podglad salda rachunku]
pozwala na przejscie do kolejnego kroku logowania, w ktérym nalezy wprowadzi¢ kod PIN
nadany przez uzytkownika w procesie aktywaciji.

7.2.1. Logowanie przy uzyciu 'kodu PIN'

W drugim kroku logowania uzytkownikowi wyswietlany jest formularz Wprowadz PIN

pozwalajagcy na zalogowanie sie wybrang metoda uwierzytelnienia, potwierdzany
przyciskiem [ZALOGU]J SIE].

< Wprowad? PIN
NIE PAMIETAM KODU PIN
1 2 3]
4 5 6
7 8 9
0 x

Ponizej pola do wprowadzenia kodu PIN wysSwietlany  jest link

NIE PAMIETAM KODU PIN| [NIE PAMIETAM KODU PIN], ktéry po wybraniu

prezentuje ekran informacyjny oraz przycisk do ponownego rozpoczecia procesu
parowania urzadzenia.
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Nie pamietam kodu PIN X

Nie pamietasz kodu PIN?

Ustawienie nowego kodu PIN
wymagad ponownego
sparowania aplikaciji.

ROZPOCZNIJ PROCES PAROWANIA

Uzytkownik na formularzu Wprowadz PIN wpisuje dane. Aplikacja weryfikuje poprawnos¢
wprowadzonych danych.

< Wprowadz PIN

Nieprawidtowy PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

ZALOGUJ SIE

Aplikacja zabezpieczona jest przed wielokrotnym wprowadzeniem blednego kodu PIN. Po
trzykrotnym wprowadzeniu blednego kodu PIN uzytkownikowi zostanie zaprezentowany
komunikat informacyjny o zablokowaniu aplikacji. W takim przypadku konieczne bedzie
ponowne powiqzanie urzqdzenia mobilnego z systemem bankowosci internetowej.
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7. Logowanie

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystaé z aplikaciji,
aktywuj jg ponownie.

ROZPOCZNIJ

W lewej czesci géornego menu formularza Wprowadz PIN dostepny jest przycisk:

< - umozliwiajagcy powrét do wyswietlonego wczes$niej formularza ekranu

powitalnego.

W prawej cze$ci géornego menu formularza Nie pamietam kodu PIN, dostepny jest
przycisk:

x - umozliwiajgcy zamkniecie komunikatu i wySwietlenie wczes$niejszego formularza.

7.2.2. Logowanie przy uzyciu metody biometrycznej

W procesie logowania do aplikacji zostaty uzyte natywne sprzetowe funkcje urzadzen
mobilnych, co oznacza, ze logowanie z uzyciem Odcisku palca czy Face ID uzytkownika
dostepna jest tylko na urzadzeniach posiadajacych takie funkcjonalno$ci po wcze$niejszym
ich skonfigurowaniu.

Wybér opcji [ZALOGU]J] pozwala na przejscie do pierwszego kroku logowania, w ktérym
nalezy wprowadzi¢ kod PIN nadany przez uzytkownika w procesie aktywacji urzadzenia, a
nastepnie wybra¢ przycisk [ZALOGUJ SIE]. W przypadku wybrania w procesie aktywac;ji
metody biometrycznej dodatkowo wyswietlana jest ikonka pozwalajaca na identyfikacje

wybranym typem biometrii .
i
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< Wprowadz PIN
NIE PAMIETAM KODU PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
i 0 x

W procesie logowania za pomocg Face ID system bezposrednio rozpoznaje twarz i loguje
uzytkownika.

A

Wprowadz PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

©

Face ID

zaLocudsie 0

W procesie logowania za pomoca odcisku palca system wysSwietla dodatkowe okno
informacyjne z prosba o uwierzytelnienie odciskiem palca, a po prawidtowej weryfikacji
uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji.
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7. Logowanie

Zweryfikuj tozsamosé

Uzyj odcisku palca do weryfikacji tozsamosci.

ANULUJ

System kontroluje prawidtowos¢ danych biometrycznych. W przypadku nieprawidtowej
weryfikacji uzytkownik zostaje poinformowany stosownym komunikatem.

o
(Ul

Twarz nierozpoznana

Sprobuj ponownie

Logowanie za pomoca kodu PIN, odcisku palca czy Face ID jest definiowana w procesie
aktywacji aplikacji lub w kazdej chwili z poziomu ustawien aplikacji mobilnej (Wiecej —
Ustawienia — Dane biometryczne). Opcja logowania przy uzyciu 'odcisku palca' moze by¢
wybrana, gdy urzadzenie zostanie uprzednio skonfigurowane do takiej obstugi (to oznacza
na przyktad, ze brak dodanego odcisku palca uniemozliwi odblokowywanie aplikacji
odciskiem palca).

7.2.3. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu

Po zalogowaniu uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci:
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¢ bankowoSci internetowe;j,
¢ wbudowanego modutu Asseco MAA stuzacego do autoryzacji dyspozycji oraz logowania,
e zarzadzania aplikacja mobilna.

W poréwnaniu do bankowosci internetowej aplikacja mobilna ma ograniczonq
funkcjonalnosé, m.in.: * usuniety zostat eksport historii operacji do pliku XML; * zmieniony
zostat ekran autoryzacji - w momencie, gdy uzytkownik ma ustawionq mobilnq metode
autoryzacji, wyswietlany jest ekran z komunikatem 'Wymagane potwierdzenie PIN-em’; *
zablokowane zostaly wszystkie importy.

Uzytkownikowi wyswietlany jest Pulpit zawierajacy funkcjonalnosci systemu bankowoS$ci
internetowe;j.

BANK SPOLDZIELCZY
= | W PLONSKU [0}
GupatPs

Witaj, Jan

Rachunki

Rachunek ROR
03(.) 3159 0001

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00PLN

30 000,00 PLN

HISTORIA TRANSAKCJI

Przelewy

WYKONAJ PRZELEW

ZAPISANE SZABLONY

Pulpit

Za pomocg ikonki = wysSwietlane jest boczne menu pozwalajgce na korzystanie z

funkcjonalnosci systemu bankowosci internetowe;j.

x @ e RO
Grpa 875

@ Pulpit
Reichunki
Przelewy
Lokaty
Kredyty
Karty
Dotadowania
Przeptywy

Terminarz

DOSTOSUJ PULPIT

Pulpit
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Ponizej wySwietlane jest menu dolne, pozwalajace na szybki dostep do opcji:
¢ Pulpit,

¢ Rachunki,

e Przelew,

e BLIK,

¢ Wiecej.
8. @ oo
. (9 o8
Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wigcej

o Wybierajgc menu Pulpit, Rachunki czy Przelewy uZytkownikowi udostepniana jest
funkcjonalnosé, ktora odpowiada posiadanemu dostepowi do miniaplikacji w systemie
bankowosci internetowej, po wyborze odpowiedniego kontekstu.

Wybierajac menu Wiecej, uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci:
* Koszyk zlecen,

e Rejestr autoryzadji,

¢ Wiadomosci,

e Powiadomienia,

o Ustawienia.

BANK SPOLDZIELCZY
W PLONSKU [0}
Grupa BPS

JAN TESTOWY

{ KLIENT INDYWIDUALNY v

Koszyk zlecen

Rejestr autoryzaciji

Wiadomosci

Powiadomienia

Ustawienia

.
Pulpit Rachunki  Przelew BLUK Wigce]
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o Wybierajgc menu Koszyk zlecenn lub Wiadomosci uzytkownikowi udostepniana jest
funkcjonalnosé, ktéra odpowiada posiadanemu dostepowi do miniaplikacji w systemie
bankowosci internetowej, po wyborze odpowiedniego kontekstu.

Dodatkowo nad menu wyswietlana jest nazwa domys$lnego kontekstu uzytkownika, w
ktoérym zostat zalogowany. Ponizej znajduje sie lista wszystkich kontekstéow uzytkownika,
zaréwno detalicznych, jak i firmowych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany kontekstu na
dowolny poprzez wybranie z listy. Aplikacja automatycznie wyswietli pulpit z danymi
wybranego kontekstu.

BANK SPOLDZIELCZY |
| ‘W PLONSKU (O]
Grupa B8PS

JAN TESTOWY

‘ KLIENT INDYWIDUALNY ~

‘ FIRMA TESTOWA ‘

Rejestr autoryzacji
Wiadomosci
Powiadomienia

Ustawienia

.
Pulpit Rachunki  Przelew BUK Wiece]

W momencie wyboru przez uzytkownika innego kontekstu z listy system sprawdza, czy
kontekst jest dostepny. W przypadku gdy dany kontekst jest zablokowany, uzytkownikowi
wyswietlany jest odpowiedni komunikat zawierajacy takze liste kontekstéw pozwalajaca na
powrdt do innego aktywnego kontekstu.

X X

Praca w systemie
nie jest obecnie
mozliwa
Z powodu ograniczenia dostepu praca

w systemie nie jest obecnie mozliwa.
Prosimy wybraé innego klienta

FIRMA TESTOWA v

Skontaktuj sie z Doradcq Infolinii Banku
-178885555 (dla potgczers

komérkowych oraz z zagranicy).

WYLOGUJ

Praca w systemie
nie jest obecnie
mozliwa
2 powodu ograniczenia dostepu praca

Klient indywidualny

FIRMA TESTOWA

Skontaktuj sie z Doradcq Infolinii Banku
-178885555 (dla potgczeri
komérkowych oraz z zagranicy).

WYLOGUJ
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8. Autoryzacja dyspozycji

8. Autoryzacja dyspozycji

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej realizowana jest za pomoca ustawionego w
procesie aktywacji aplikacji kodu PIN. Autoryzacji dyspozycji w aplikacji mobilnej
obejmuje:

e autoryzacje dyspozycji ztozonych w aplikacji mobilnej korzystajacych z funkcjonalnos$ci
systemu bankowosci internetowej, dyspozycje definiowane wewnatrz aplikacji
mobilnej,

e autoryzacje dyspozycji ztoZzonych z poziomu aplikacji webowej systemu bankowos$ci
internetowej, autoryzowane w aplikacji mobilnej przed zalogowaniem uzytkownika w
aplikacji BSGo na urzadzeniu mobilnym,

e autoryzacje dyspozycji ztozonych z poziomu aplikacji webowej systemu bankowosci
internetowej, autoryzowane w aplikacji mobilnej po zalogowaniu uzytkownika w
aplikacji BSGo na urzadzeniu mobilnym.

8.1. Autoryzacja dyspozycji skiadanej wewngtrz
aplikacji mobilnej

Dyspozycje definiowane w aplikacji mobilnej (wewnetrzne), wykorzystuja funkcjonalnos$¢
systemu bankowoSci internetowej oraz Asseco MAA. Przyktadowa funkcjonalno$¢ ztozenia
zlecenia przebiega w 4 krokach:

1. Zlozenie zlecenia.

Wiasny

Rachunek ROR
o001
Rachunek biezgey

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017
RZESZOW

14,01
Tytut przclowu

Dzisicj, 14.06.2021 (]

DDDDDDDDDDDD
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2. Prezentacja szczegétéw sktadanego zlecenia.

< Praclew [0}

Tve:

wiaisny
PREELEW Z RACHUNKU:
03 8818 0009 3001 00T 3159 0001

NADAWEA:

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA135-017
RZESZOW

NA RACHUNEK:

548818 0009 2001 00T 3159 0001
Bank spétdzielczy

ODBIORCA:

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA135-017
RZESZOW

KWOTA:
14,01 puu
TYTUEm:

Tytut przelewu

DATA REALIZACSI:

Dzisici, 14.06.2021

POKAZ DODATKOWE INFORMACLJE

Potwierdzenie PINem jest wymagane

3. Autoryzacja sktadanego zlecenia.

Autoryzacja

Wprowads? kod PIN

1 2

4 5

7 8 9
0

ODRZUE

4. Status zloZonego zlecenia.

v

Potwierdzenie

Platnosé zostata przekazana do reclizaic]i

WRGE DO PULPITY

WROC DO LISTY PRZELEWOW

UTWORZ NOWY PRZELEW

POTWIERDZENIE

8. Autoryzacja dyspozycji
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Autoryzacja zlecen w aplikacji mobilnej realizowana jest za pomocga kodu PIN.

Autoryzacja zlecen sktadanych w aplikacji mobilnej zachowuje wszelkie zatozenia i walidacje
autoryzacyjne systemu bankowosci internetowej.

8.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej
przed zalogowaniem

Aplikacja mobilna posiada zintegrowany modut Asseco MAA, dzieki czemu uzytkownikom
bankowos$ci internetowej dostarcza funkcjonalno$¢ tokena mobilnego dla autoryzacji
transakcji dokonywanych z poziomu aplikacji internetowe;j.

W  przypadku autoryzacji zlecen zlozonych w systemie bankowos$ci internetowej
uzytkownik otrzymuje powiadomienie PUSH oraz dokonuje autoryzacji operacji w aplikacji
mobilne;j.

Proces autoryzacji dyspozycji przychodzacej z zewnatrz (system bankowosci
internetowej) przed zalogowaniem uzytkownika w aplikacji BSGo na urzadzeniu
mobilnym

1. Uzytkownik sktada dyspozycje w bankowosci internetowej i wybiera opcje autoryzacji
dyspozycji.

Kiient indywidualny

&
8
£
3
&
H

ssssssssss

< <

Przelew

Typ:  Wiasny ~

Przelew zrachunku:  Rachunek ROR

Kwota: 14,02

2. System bankowo$ci internetowej prezentuje ekran informujacy o wystaniu dyspozycji
do autoryzacji na aplikacje mobilna.
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Klient indywidualny v @ Koszyk zlecen ‘Wiadomosci {gﬁ Ustawienict JAN TESTOWY WYLOGUJ

< x

Przelew

Wtasny z rachunku 03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017
RZESZOW

54 8818 0009 2001 001 3159 0001
Bank Spoldzielczy
.
JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017
RZESZOW

Autoryzuj przelew
14,02PIN yzu p
Pamigtaj, aby sprawdzi¢ dane przed potwierdzeniem transakcji
Tytut przelewu
i j te] |
Drisic, 14.06.2021 Nie zamykaj tej strony!

POKAZ DODATKOWE INFORMACJE

3. System bankowoSci internetowej wysyta do aplikacji mobilnej powiadomienie PUSH o
nowej dyspozycji do autoryzacji.

4, Aplikacja wySwietla na urzadzeniu mobilnym baner powiadomienia PUSH z informacja
o oczekujacym zleceniu autoryzacyjnym.

Alerty powiadomiert
& BSGo

mienie
ie przelewu

5. Uzytkownik wybiera baner powiadomienia PUSH, ktory uruchamia aplikacje mobilng,
wyswietlany jest ekran logowania do aplikacji Wprowadz PIN.
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< Wprowad?z PIN
NIE PAMIETAM KODU PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 x

6. Uzytkownik loguje sie do aplikacji mobilnej za pomoca kodu PIN lub danych
biometrycznych zdefiniowanych przez uzytkownika w procesie aktywacji aplikacji
mobilne;j.

7. Aplikacja mobilna pobiera z systemu dane do autoryzacji.

8. Aplikacja mobilna po zalogowaniu prezentuje dane dyspozycji do autoryzacji. W celu
przejscia do ekranu potwierdzenia operacji nalezy wybrac¢ przycisk [AKCEPTU]J].

Autoryzacja

@

Utworzenie przelewu
14,02

ODBIORCA
JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017
RZESZOW

ZRACHUNKU
03 8818 0009 30010011 3159 0001

NA RACHUNEK
54 8818 0009 2001 0011 3159 0001

TYTULEM
Tytut przelewu

TYP PRZELEWU
Przelew wiasny

AKCEPTUJ

ODRZUE

Wybér przycisku [ODRZUC] powoduje odrzucenie autoryzacji i ustawienie statusu
dyspozycji na odrzucona.
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Autoryzacja X

&

Autoryzacja
zostata odrzucona

ZAKONCZ | WYLOGUJ

W systemie bankowo$ci internetowej prezentowany jest komunikat o odrzuceniu
autoryzacji dyspozyciji.

Kiient indywidualny v {9 Koszykzlecen Wiadomosci {5} Ustawienia JANTESTOWY — WYLOGUJ

< X
Przelew
Wiasny z rachunku 03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 1 35-017

RZESZOW

548818 0009 2001 001 3159 0001

Bank Spéldzielczy

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 1 35-017 |

RZESZOW

14,02 PN .

Autoryzacja zostata odrzucona

Tytut przelewu

Dzisiaj, 14.06.2021

POKAZ DODATKOWE INFORMAC JE

1. W przypadku podjecia decyzji o akceptacji dyspozycji uzytkownik weryfikuje
wprowadzone dane, potwierdza realizacje dyspozycji poprzez wprowadzenie
poprawnego kodu PIN oraz wybor przycisku [AKCEPTUJ]. Na tym etapie uzytkownik
ma rowniez mozliwo$¢ odrzucenia dyspozycji.
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?\ Autoryzacja
o Wprowadz kod PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 x
ODRZUC

2. Aplikacja mobilna podpisuje dyspozycje za pomoca klucza prywatnego.
3. Aplikacja mobilna wysyta podpisang dyspozycje do systemu.

4. System weryfikuje podpis dyspozycji ztozony w aplikacji mobilnej, przekazuje wynik do
aplikacji mobilnej oraz do systemu bankowoSci internetowej (weryfikacja pozytywna).

5. System bankowoSci internetowej prezentuje potwierdzenie autoryzacji dyspozycji.

X

v

Potwierdzenie

Platnos¢ zostata przekazana do realizaciji

WRGE DO PULPITU

WROCE DO LISTY PRZELEWOW

UTWORZ NOWY PRZELEW

POTWIERDZENIE

6. Aplikacja mobilna prezentuje potwierdzenie autoryzacji dyspozycji.

I
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Autoryzacja ‘ X

©

Autoryzacja
zostala zaakceptowana

ZAKONCZ | WYLOGUJ

W przypadku gdy uzytkownik nie podpisat dyspozycji w okreslonym czasie, po wskazaniu
dyspozycji w aplikacji mobilnej prezentowany jest komunikat informujacy o btednej
akceptacji.

Autoryzaicja X

©

Uptynat
czas na akceptacje

ZAKONCZ | WYLOGUJ

W systemie bankowosci internetowej na ekranie dyspozycji prezentowany jest komunikat
informujacy o przekroczeniu czasu oczekiwania na autoryzacje.
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Klient indywidualny v ) Koszykzecen Wiadomosci 6% Ustawienia JANTESTOWY ~ Wyloous

< X

Przelew

Wiasny z rachunku 03 8818 0009 30010011 3159 0001

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017
RZESZOW

54 8818 0009 20010011 3159 0001
Bank Spotdzielczy

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017 |
RZESZOW

14,02 PN N . . .
Nastgpito przekroczenie czasu oczekiwania na

Tytul przelewu autoryzacje

Dzisiaj, 14.06.2021

POKAZ DODATKOWE INFORMACJE

W przypadku wprowadzenia btednego kodu PIN na ekranie system prezentuje komunikat:
~Wprowadzony PIN jest nieprawidtowy”. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego
wprowadzenia kodu PIN lub wyjscia z formatki autoryzacji nie podejmujac zadnej decyzji
(odrzucenia/akceptacji). Uzytkownik moze ponownie wybra¢ autoryzacje z listy (o ile nie
uptynat czas wazno$ci autoryzacji).

8.3. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej
po zalogowaniu

Funkcjonalno$¢ autoryzacji dyspozycji ztozonej w systemie bankowosci internetowej dla
uzytkownika zalogowanego do aplikacji mobilnej przebiega tak samo, jak dla uzytkownika
niezalogowanego (opisanego powyzej) z ominieciem procesu logowania do aplikacji
mobilnej (kroki: 5, 6).

W przypadku wprowadzenia przez uzytkownika trzykrotnie blednego PIN-u aplikacja zostaje
zablokowana! Wyswietlany jest stosowny komunikat. Uzytkownik musi ponownie dokonaé
aktywacji aplikacji w celu korzystania z niej.
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9. Rejestr autoryzacji

Opcja Rejestr autoryzacji jest lista zawierajgcg wszystkie dyspozycje oczekujace oraz
zrealizowane w procesie autoryzacji i uwierzytelnienia, pochodzace z systemu bankowo$ci
internetowej. Funkcjonalno$¢ umozliwia autoryzacje wybranej z listy dyspozycji
oczekujacej oraz podglad szczeg6téw wszystkich dyspozycji znajdujacych sie na liscie.

Autoryzacja zlecenn w aplikacji mobilnej realizowana jest za pomocq ustawionego kodu PIN.
Metody biometryczne wykorzystywane sq tylko w procesie logowania.

[ X J
Aby przej$¢ do rejestru, nalezy wybrac¢ opcje Wiecej Wi.e:ejl w dolnym menu aplikacji,

uzytkownikowi wysSwietlana jest strona z dodatkowymi funkcjonalnosciami.

JAN TESTOWY

KLIENT INDYWIDUALNY v

Koszyk Zlecery

Rejestr autoryzacii ]

Po wybraniu opcji Rejestr autoryzacji prezentowana jest lista dyspozycji ztozonych w
systemie bankowoSci internetowej, dla ktérych wymagana jest autoryzacja.

< 0]
Rejestr autoryzaciji

(420 ) ytworzenio przslowu
@ Logowanie

& Logowanie

@ Utworzenie przelewu

@ Uworzonio prasion

© Logowanio
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Lista prezentuje nastepujace informacje:

e graficzny status zlecenia,

BANK S,P('JLDZIELCZY
W PLONSKU
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e graficzny licznik odmierzajacy czas, jaki pozostat do autoryzacji zlecenia,

e czas utworzenia zlecenia w formacie DD.MM.RRRR,

e tytul zlecenia.

Dyspozycje, ktére zostaty obstuzone lub czekajg na podpis w aplikacji mobilnej, oznaczone

S3 w nastepujacy sposob:

e Podpisana - uzytkownik zaakceptowatl poprawnie dyspozycje, ikonka @ ,

e Anulowana - uzytkownik nie zaakceptowat dyspozycji w okres§lonym czasie, ikonka

®|

e Odrzucona - uzytkownik odrzucit autoryzacje dyspozycji, ikonka @ \,

e Oczekujgca - uzytkownik posiada dyspozycje do akceptacji zdefiniowang w systemie

bankowosci internetowej oczekujaca na autoryzacje, ikonka

poprzez pogrubienie opisu.
Rejestr autoryzacji umozliwia:
e podglad szczegdétow zlecenia,

e autoryzacje zlecenia oczekujacego.

4:20 || oraz wyrdznienie

W pierwszym przypadku wybor pozycji na liScie przenosi uzytkownika do podgladu

szczeg6tow autoryzowanej dyspozycji.

<

Autoryzacja
zaakceptowana

©
:

w
zaakeeptowana

16.06.2021

153755
Logowanie do

bankowosci internctowej

< [0)

Autoryzacja odrzucona

©

1606202
153530
Logowanie do
bankowosel intemetowe
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W drugim przypadku, po wybraniu z listy dyspozycji oczekujacej, uzytkownik ma
mozliwo$¢ autoryzowania jej kodem PIN, do momentu uptyniecia czasu przeznaczonego na
akceptacje zlecenia. Dyspozycja oczekujaca na autoryzacje w aplikacji mobilnej
prezentowana jest na goérze listy autoryzacji. W ramach obstugi autoryzacji dyspozycji w
danym czasie moze by¢ dostepna wytacznie jedna dyspozycja do autoryzacji. Dyspozycje
maja okreslony czas waznoSci, po ktérego uptywie sg anulowane, a ich autoryzacja nie jest
mozliwa. Dyspozycja zostaje odrzucona.

W gérnej czesSci formularza Rejestr autoryzacji dostepne sa przyciski:

. < - umozliwiajacy cofniecie sie do wcze$niej wyswietlanego ekranu,

. O- umozliwiajgcy wylogowanie z aplikacji.

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji realizowana jest poprzez modut Asseco MAA, ktory stanowi
integralngq czes¢ aplikacji mobilnej.

W przypadku transakcji wymagajacej autoryzacji ztozonej w systemie bankowosci

internetowej uzytkownik otrzyma powiadomienie PUSH i uzyska mozliwo$¢ autoryzacji
operacji w aplikacji mobilne;j.
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10. Powiadomienia

Funkcjonalno$¢ Powiadomienia udostepnia uzytkownikowi:

e szybka informacje w postaci powiadomien PUSH,

¢ liste powiadomien wraz z:
- wys$wietleniem szczeg6téw powiadomienia wraz z mozliwo$cig usuniecia,
- zbiorczym usuwaniem powiadomien,
- zbiorczym odczytywaniem powiadomien.

Aby przejs¢ do listy powiadomien, nalezy po zalogowaniu wybra¢ w dolnym menu pozycje

Wf * | [Wiecej] a nastepnie wybra¢ [Powiadomienia].
iecej

JAN TESTOWY

‘ KLIENT INDYWIDUALNY v

Koszyk zlecen
Rejestr autoryzacji
Wiadomosci 0

[ Powiadomienia e ]

Ustawienia

Wiece]

System prezentuje licznik przy ikonie dolnego menu Wiecej, ktérego wartos¢ jest suma
nowych wiadomosci, powiadomien oraz zlecen w koszyku. Natomiast licznik znajdujacy sie
przy funkcjonalnosci [POWIADOMIENIA] informuje o ilosci nowych powiadomien na liscie.
Po usunieciu lub odczytaniu powiadomienia licznik zostaje automatycznie od$swiezony.

10.1. Powiadomienia PUSH

Powiadomienia dotyczg informacji zwigzanych z:

¢ powiadomieniami informacyjnymi, np.:
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- informacja o zrealizowaniu przelewu,

- informacja o poprawnym zalogowaniu do bankowosci w kontekScie danego
uzytkownika,

¢ powiadomieniami informacyjnymi powigzanymi z wiadomo$ciami wysytanymi przez
bank do wielu uzytkownikéw,

e powiadomieniami autoryzacyjnymi nowych zlecen definiowanych w systemie
bankowosci internetowej, np.:

- autoryzacja logowania,
- autoryzacja przelewu,
e powiadomieniami autoryzacyjnymi nowych zlecen BLIK.

Powiadomienia PUSH wysSwietlane sg zarowno gdy uzytkownik jest zalogowany i korzysta z
aplikacji mobilnej, jak i w momencie niekorzystania z systemu. Po wysSwietleniu i kliknieciu
komunikatu PUSH uzytkownik automatycznie zostaje przekierowany do strony logowania
do aplikacji mobilnej. W przypadku gdy uzytkownik jest zalogowany i system otrzymuje
informacje o nowym zleceniu do autoryzacji z systemu bankowosci internetowej, woéwczas
po Kkliknieciu PUSH wys$wietlany jest ekran autoryzacji tego zlecenia. Analogicznie jest w
przypadku otrzymania powiadomienia informacyjnego (np. o zrealizowaniu przelewu) - po
kliknieciu PUSH wys$wietlany jest ekran danego powiadomienia. Natomiast gdy uzytkownik
jest zalogowany i system otrzyma powiadomienie PUSH o oczekujacej autoryzacji BLIK,
wowczas uzytkownik automatycznie zostaje przekierowany na ekran autoryzacji BLIK.

10.2. Lista powiadomien

Aby przejs¢ do Listy powiadomien, nalezy po zalogowaniu wybra¢ w dolnym menu pozycje
L

[ X J . . i B . ] )
Wieesj [Wi€cej], a nastepnie wybra¢ [Powiadomienia].
= @s};s;gsr?:( zzzzzzz o
JAN TESTOWY
Koszyk zlece
Rejestr autoryzacj
Wiadomosci n
( Povsacomenia ° |
o #
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Uzytkownikowi wySwietlana jest lista powiadomien.

< (O]

Powiadomienia  zarzapzas

~
Prace serwisowe w bankowosci elektro...

S
Poprawne logowanie do bankowosciint...

Niepoprawne logowanie do bankowosci ...

Stan rachunku

-
Zrealizowano przelew

Lista wysSwietla powiadomienia przychodzace w kolejnosci chronologicznej. Dla kazdego
powiadomienia na liscie wySwietlane sg nastepujace informacje:

e data - data utworzenia powiadomienia w formacie DD.MM.RRRR,

e tytut - tytut powiadomienia, wyr6zniony pogrubieniem dla powiadomien
nieodczytanych,

e status powiadomienia w postaci znaku graficznego:

- powiadomienie odczytane,

- powiadomienie nieodczytane.

0@

Wybér pozycji na liscie powiadomien przenosi uzytkownika do podgladu szczegétéw
powiadomienia zawierajgcego:

¢ podstawowe informacje wyswietlane na liscie: tytut, data utworzenia powiadomienia,

¢ dodatkowe szczeg6towe informacje dotyczace wybranego powiadomienia,

* USUN POWIADOMIEN|E| - akcje umozliwiajaca usuniecie powiadomienia.
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-

< O}
Powiadomienia
‘Niepoprawne logowanie do
bankowosci internetowej'
DATA
16.06.202117.52
Data powiadomienia 16.06.202115:51:53
USUN POWIADOMIENIE
k @ 60 B 99
Pulpit  Rachunki 8K Wiece]

10. Powiadomienia

Po uzyciu opcji USUN POWIADOMIENIE| pojawia si¢ ekran potwierdzajacy

usuniecie powiadomienia. Po kliknieciu [OK] system powraca na liste powiadomien.

<

Powiadomienia

U]

POWIADOMIENIE

Niepoprawne logowanie do
bankowosci internetowej

Zostato usuniete

BLK Wigcoj

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania lista poprzez zbiorcze zarzadzanie usuwaniem i
odczytywaniem powiadomien. Aby przejs¢ do trybu edycji listy, nalezy w wybranym
wierszu listy przytrzymac dtuzej pale

c lub wybra¢ opcje [ZARZADZA]].
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< (O]
Powiadomienia ZAKONCZ
Prace serwisowe w bankowosci...

° Poprawne logowanie do banko...

Niepoprawne logowanie do ban...

Stan rachunku
© @ Zrealizowano przelew

W OZNACZ JAKO PRZECZYTANE

ED

Formularz Powiadomienia w trybie edycji prezentuje:

e przy kazdym powiadomieniu pole wyboru z mozliwos$cia I - Zaznaczenia, QI -

odznaczenia wybranych powiadomien,

¢ dodatkowe dolne menu - OZNACZ JAKO PRZECZYTANE ] ’ Z akcjami:
/, . - - . - - 3 - 7/ -
- W | - umozliwia zaznaczenie/odznaczenie wszystkich powiadomien widocznych

na stronie,

- OZNACZ JAKO PRZECZYTANE| - umozliwia zbiorcza zmiane statusu na

powiadomienia odczytane (wszystkie lub wybrane powiadomienia),

=
- EI I - umozliwia zbiorcze usuniecie powiadomien z listy (wszystkie lub wybrane
powiadomienia),

» dodatkowa akcje ZAKONCZ| w gérnym menu, umozliwiajaca zakonczenie edycji listy
powiadomien.

System przed zbiorczym usunieciem powiadomien wyswietla odpowiedni komunikat, po
zaakceptowaniu ktérego dane powiadomienia zostaja usuniete, a uzytkownik zostaje
poinformowany o tym fakcie.
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X

Usun powiadomienia

Czy cheesz usungé zaznaczone
powiadomienia?

WROE

< O}

Powiadomienia

.

Wybrane powiadomienia
zostaty usuniete

W gornej czesci formularza POWIADOMIENIA dostepne s3 przyciski:

o < | - umozliwiajacy przejicie do poprzedniego ekranu,

. Of- umozliwiajacy wylogowanie z aplikacji.

55/115




BANK S,P(JLDZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

11. Ustawienia

11. Ustawienia

Po zalogowaniu sie do aplikacji i wybraniu w dolnym menu pozycji Wiecej uzytkownikowi
wyswietlana jest strona z dodatkowymi funkcjonalno$ciami. Po wybraniu akcji Ustawienia
uzytkownikowi wyswietlana jest lista opcji:

Zarzadzaj skrotami - formatka z mozliwo$cia wilaczenia/wytaczenia prezentacji
dostepnych srodkéw na ekranie poczatkowym aplikacji mobilnej,

Dane osobowe - formatka z mozliwoscia podgladu danych uzytkownika aplikacji
mobilnej,

Zmiana PIN - formatka z mozliwo$cig zmiany PIN-u dla aplikacji mobilnej,

Dane biometryczne - formatka z mozliwo$cig wlaczenia/wytaczenia logowania sie przy
uzyciu danych biometrycznych do aplikacji mobilnej,

Dezaktywacja aplikacji - mozliwos$¢ dezaktywacji aplikacji mobilnej,
Ustawienia BLIK - formatka z mozliwo$cia konfiguracji parametréw BLIK,
Informacje o aplikacji - prezentacja informacji o aplikacji mobilne;j.

< (O]

Ustawienia

Dane biometryczne
Dezaktywacja aplikacji
Ustawienia BLIK

Informacje o aplikacji

11.1. Zarzadzanie skrétami

Opcja Zarzadzaj skréotami umozliwia uzytkownikowi wtaczenie lub wytaczenie prezentacji
informacji o saldzie (dostepnych s$rodkach) na wybranym rachunku, na ekranie
poczatkowym aplikacji mobilne;j.
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W pierwszym kroku nalezy wybrac¢ opcje [Dostepne $rodki] Wyt./Wt., pozwalajaca na
uruchomienie zarzadzania skrétem. Opis ,,WL.” oznacza, Ze na co najmniej jednym rachunku
zostala wiagczona prezentacja salda. Natomiast opis ,Wytl.” oznacza, ze na zadnym rachunku
nie jest wlaczona prezentacja salda.

< O
Zarzqdzaj skrétami

Dostepne srocki wi.

Po zatwierdzeniu uzytkownikowi wysSwietlana jest lista jego rachunkéw, dla ktérych
mozliwe jest ustawienie wyswietlania salda na ekranie powitalnym.

Na liscie prezentowane s3:
e nazwa rachunku,
¢ numer rachunkuy,

e informacja o prezentacji dostepnych $rodkéw dla rachunku: Wyt. (wytaczona), Wi
(wiaczona).

< 0
Dostepne srodki

Rachunck ROR
03 88!

3618 0009 3001 0011 3159 0001

Rachunek biezqey "
.4 5815 0008 2001 601 3150 00¢
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Nastepnie poprzez klikniecie wybranego rachunku uzytkownik przechodzi do kolejnego
kroku, na ktérym wiacza lub wytacza skrot dla konkretnego rachunku poprzez zaznaczenie
opcji [Pokazuj dostepne Srodki na ekranie poczatkowym)].

< 0
Dostepne srodki

Pokazuj dostepne Srodki na ekranie
poczatkowym

Po zatwierdzeniu uzytkownikowi prezentowane jest kolejne ustawienie dotyczace formy
prezentacji. Mozliwe opcje to:

e prezentacja salda jako warto$ci kwotowej,

< (O]
Dostepne Srodki
Pokazuj dostepne srodki ha ekranie
poczatkowym .
WYSWIETLAJ SALDO JAKO
Kwota Procent
(b o

e prezentacja procentowa dostepnych Srodkéw na koncie, dla ktérej mozna dodatkowo
zdefiniowa¢ kwote stanowigcg 100%.
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< O]
Dostepne srodki
Pokazuj dostepne srodki na ekranie P

poczgtkowym

WYSWIETLAJ SALDO JAKO

Kwota Procent ‘

WPISANA KWOTA BEDZIE STANOWIC 100%

50000

Po dokonaniu ustawien na ekranie poczagtkowym zostang zaprezentowane ustawione dane.

(+] Wita]!

BANK SPéLDZIELCZY
W PLONSKU
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BANKOWOSC DETALICZNA

Rachunek ROR 30000,00 PLN

Rachunek biezqgcy

Wygeneruj kod BLIK

Wyslij przelew

y4.\Ke]cliN]

Funkcjonalnos¢ Zarzqdzaj skrétami dostepna jest tylko dla domysinego kontekstu
uzytkownika (tj. kontekstu, ktory ustawia sie bezposrednio po zalogowaniu). W przypadku
wyboru innego kontekstu niz domysiny (dolne menu 'Wiecej') opcja ta jest niedostepna.

11.2. Dane osobowe

Opcja Dane osobowe prezentuje podstawowe informacje o uzytkowniku. W przypadku,
gdy uzytkownik jest zalogowany w Kkonteks$cie klienta indywidualnego, wdwczas
prezentowane s3 nastepujace dane:

¢ imie i nazwisko,
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e PESEL,

e NIP,

¢ numer dowodu osobistego,

e data wystawienia dowodu osobistego,
¢ wystawca dowodu osobistego,

e adres,

e adres do korespondencji,

e adres e-mail,

¢ numer telefonu do kontaktu.

< Dane osobowe (U]

IMIE | NAZWISKO:
JAN TESTOWY

DATA WYSTAWIENIA DOWODU OSOBISTEGO:

2018-04-06

WYSTAWCA DOWODU OSOBISTEGO:

Urzqd Miasta

ADRES ZAMIESZKANIA:

ADRES E-MAIL:

testHrreiy @asseco.pl

NUMER TELEFONU DO KONTAKTU:

6091**456

Gdy uzytkownik jest zalogowany w kontekscie firmy, wéwczas prezentowane sa dane
firmy:

* nazwa,
e NIP,

e adres zamieszkania,

e adres do korespondencji,

e adres e-mail.
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< Dane firmy (0]
NAZWA:
Firma Testowa
NIP:
4567++**33
ADRES ZAMIESZKANIA:
ULICH s srsns
********* SZOW
ADRES DO KORESPONDENCJI:
ULICH #hes sk s
********* SZOW
ADRES E-MAIL:
fipksrasss @assecopl
Do = -]
Pulpit Rachunki BLIK Wiece]

11.3. Zmiana PIN

Opcja Zmiana PIN umozliwia uzytkownikowi zmiane obecnego kodu PIN do aplikacji
mobilnej na nowy. W pierwszym kroku nalezy wpisa¢ obecny PIN i potwierdzi¢ przyciskiem
[DALE]] przechodzac do kolejnego kroku.

< 0
Zmiana PIN

Wprowadz obecny kod PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

System sprawdza poprawno$¢ obecnego PIN-u i w przypadku niezgodnosci wyswietla
odpowiedni komunikat.
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<

Zmiana PIN

Wprowadz obecny kod PIN

‘ Nieprawidtowy PIN

Na kolejnym kroku uzytkownik wprowadza nowy PIN, ktérym chce sie logowac i wybor
zatwierdza przyciskiem [DALE]], przechodzac do kolejnego kroku.

<

Zmiana PIN

Wprowadz nowy kocl PIN

Minimalna diugosé PIN to § znakéw

U]

System weryfikuje poprawnos$¢ obecnego PIN-u z nowym i w przypadku, gdy nowy kod PIN
jest taki sam jak obecny, wowczas wyswietlany jest odpowiedni komunikat.
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-

<

Zmiana PIN

Wprowadz nowy kocl PIN
‘ cnooee

Nowy PIN nie moze by¢ taki sam jak obecny

11. Ustawienia

System weryfikuje poprawno$¢ nowego PIN-u pod katem wprowadzania prostych haset
takich jak np. 11111, 123123, 12345, 54321. W przypadku zdefiniowania takiej kombinacji
cyfr w systemie zostanie zaprezentowany stosowny komunikat.

< )
Zmiana PIN

Wprowadz nowy kod PIN

PIN nie moze skiadac sie z ciqgu rosngcego Iub

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

DALEJ

=) o

Pulpit Rachunikd Wiecej

G o

Przolow BLIK

<
Zmiana PIN

Wprowadz nowy kod PIN

PIN nie moze sie skiadac z takich samych cyfr

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

Po prawidtowej weryfikacji nowego PIN-u wyswietlany jest stosowny komunikat.
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< 10)
Zmiana PIN

Wprowad? nowy kodl PIN

Twoj PIN wyglada dobrze

Nastepnie uzytkownik potwierdza nowy kod PIN, ktéry jest automatycznie sprawdzany co
do zgodnosci z PIN-em wprowadzonym we wcze$niejszym kroku.
< O}
Zmiana PIN

PotwierdZ nowy kod PIN

Kodly PIN nie sq zgodine, sprébuj ponownie

Po poprawnej zmianie kodu PIN i zatwierdzeniu przyciskiem [DALE]] system informuje o
zakonczeniu procesu zmiany PIN-u.
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< 0)
Zmiana PIN
Kod PIN

zostat zmieniony

W przypadku, gdy uzytkownik w polu WprowadZ obecny kod PIN wprowadzi trzykrotnie
nieprawidtowy kod PIN, wowczas nastepuje automatyczne zablokowanie aplikacji.

8]

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystaé z aplikaciji,
aktywuj jg ponownie.

ROZPOCZNIJ

11.4. Dane biometryczne

Opcja Dane biometryczne umozliwia wigczenie lub wytgczenie logowania sie przy uzyciu
danych biometrycznych do aplikacji mobilnej dla urzadzen mobilnych posiadajacych

aktywna taka opcje.
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< 0]
Dane biometryczne

Logowanie za pomocq

danych biometrycznych

Wigcezenie danych biometrycznych spowoduje,
76 bedziesz mégt logowaé sie do aplikacii za
pomoca odcisku palca, ryséw twarzy lub
zeskanowaniem siatkéwki oka, bez koniecznosci
podawania kodu PIN.

Ze 6 pi Astwa,

operacje bedg wymagaty zatwierdzenia kodem
PIN.

Dla urzadzen mobilnych z wylgczonym inteligentnym skanowaniem oraz dla urzadzen
nieposiadajacych takiej funkcji opcja Dane biometryczne jest ukryta.

Wiaczenie danych biometrycznych umozliwia logowanie sie do aplikacji za pomoca odcisku
palca (Touch ID), ryséw twarzy (Face ID) bez koniecznos$ci podawania kodu PIN.

Dodatkowe informacje opisane s3a w rozdziale Logowanie przy uzyciu metody

biometrycznej.

11.5. Dezaktywacja aplikacji

Opcja Dezaktywacja aplikacji umozliwia dezaktywacje aplikacji mobilnej, ktéra skutkuje
blokada mozliwosci wykonania autoryzacji. W tym celu nalezy Kklikngé przycisk
[DEZAKTYWU] APLIKACJE].

< O]

Dezaktywacja aplikaciji

%

Dezakty ja aplikacji spe lje

s ykony
dutoryzacji!

Do ponownego uzywania aplikacji
BSGo na tym urzqdzeniu, wymagane
bedzie sparowanie go z bankowoscia
internetowa.

DEZAKTYWUJ APLIKACJE

a @
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Nastepnie nalezy dokonac autoryzacji.

< 10
Dezaktywacja aplikacji

Wprowadz kod PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

DEZAKTYWUJ APLIKACJE

T @ o0 @ 99

System weryfikuje poprawnos$¢ wprowadzonego kodu PIN.

< 0]
Dezaktywacja aplikaciji

Wprowadz kod PIN

Nieprawidtowy PIN ‘

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

DEZAKTYWUJ APLIKACJE

= O (6] @

Pulpit Rachunki  Przelew BLK Wwiece]

Po prawidtowej weryfikacji PIN-u uzytkownikowi zostaje wySwietlony komunikat
potwierdzajacy dezaktywacje urzadzenia.
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Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikacji,
aktywuj ja ponownie.

ROZPOCZNIJ

o Dodatkowo uzytkownik moze dezaktywowac aplikacje takze:

* w bankowosci Internetowej, poprzez zalogowanie sie i usuniecie

autoryzujgcego w opcji Ustawienia — Aplikacja mobilna — [USUN],

1
Klient indywidualny v 6 Koszyk zlecen Wiadomoéci {:0} Ustawienia JAN TESTOWY
< X
Aplikacja mobilna

Dodanie nowej aplikacji mobilnej wymaga usunigcia aplikacji obecnej. W przypadku braku mozliwosci autoryzacji operacii
usunigcia aplikacji mobilnej dotychczasowg metodq autoryzacii prosimy o kontakt pod numerem telefonu 178885555
w godzinach 08:00 - 17:00 w dni robocze.

Smartfon

AKTYWNA APLIKAC.JA MOBILNA

17.06.202], 15:21:41

RODUCENT PLATFORMA
samsung ANDROID
SM-ATISF n

WYLOGUJ

* poprzez kontakt z bankiem.

68/115

urzqdzenia




BANK SPOLDZIELCZY -
W PLONSKU 11. Ustawienia

Grupa BPS

Do ponownego uzywania aplikacji wymagane jest ponowne sparowanie z bankowosciq
internetowaq.

11.6. Ustawienia BLIK

Opcja zostata opisana w rozdziale Ustawienia BLIK.

11.7. Informacje o aplikacji

Opcja Informacje o aplikacji prezentuje informacje szczegétowe o aplikacji mobilnej, tj.
nazwe aplikacji oraz jej wersje.

< 0]

Informacje o aplikacji

Bankowo$é mobilna BSGo

Wersja 4.15.0
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12. Ustuga BLIK

Ustuga BLIK umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie Transakcji Mobilnych zarzadzanych
przez system PSP.

Ustuga BLIK umozliwia:

¢ zainicjowanie i potwierdzenie Ptatnosci BLIK (Zwyktej Ptatno$ci, Szybkiej Ptatnosci),
¢ realizacje Przelewu na telefon.

PLATNOSC BLIK

Aplikacja mobilna umozliwia uzytkownikowi korzystanie z ptatnosci BLIK. Tego typu
ptatnosci przeprowadzane s3g z wykorzystaniem 'Kodu BLIK'.

Obstugiwane sg zwykte i szybkie ptatnosci BLIK:

e Zwykta Platnosc¢ jest to transakcja realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK', ktéry zostat
wys$wietlony uzytkownikowi po zalogowaniu uzytkownika do aplikacji mobilnej,

e Szybka Patno$c¢ jest to transakcja realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK', ktéry zostat
wyswietlony uzytkownikowi bez zalogowania uzytkownika do aplikacji mobilne;.

System pozwala na obstuge nastepujacych rodzajéw operacji:
e ptatnosci w sklepie,

e ptatnosci w Internecie (w sklepach internetowych),

e wyptata gotowki w bankomacie,

e wyptata gotéwki w sklepie,

e zwrot platnosci w sklepie.

Ponadto obstugiwany jest, bez wudziatu uzytkownika, zwrot ptatnoSci w sklepie
internetowym.

W celu umozliwienia peinej obstugi ustugi BLIK, w systemie s3 dostepne nastepujace
funkcjonalnosci:

e zarzadzanie ustuga BLIK - mozliwo$¢ zarzadzania parametrami takimi jak:
- wiaczenie lub wytgczenie ustugi BLIK,
- definiowanie rachunku do obcigzen,

- definiowanie indywidualnych limitow dla ptatnosci w sklepach stacjonarnych,
internetowych oraz wyptat z bankomatu,
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- wyrazenie zgody na obstuge wybranych operacji,

e obsluga generowania 'Kodu BLIK' - mozliwo$¢ generowania jednorazowego kodu
stuzacego do przeprowadzenia ptatnosci BLIK,

¢ autoryzacja platnosci BLIK - proces majacy na celu potwierdzenie lub odrzucenie
wykonania danej operacji (ptatnosci lub wyptaty gotéwki) przez uzytkownika.

PRZELEW NA TELEFON

Aplikacja mobilna umozliwia uzytkownikowi takze korzystanie z funkcjonalnosci Przelewu
na telefon. Jest to przelew miedzy dwoma posiadaczami Konta Mobilnego wykonany przez
Nadawce za posrednictwem Systemu PSP, gdzie Odbiorca wskazywany jest poprzez
podanie jego numeru telefonu.

Sama realizacja takiej Transakcji realizowana jest jako:

e zewnetrzny przelew natychmiastowy Express Elixir na rachunek Odbiorcy powigzany z
podanym numerem telefonu (gdy Nadawca i Odbiorca sg klientami innego banku),

e przelew wewnetrzny (gdy Nadawca i Odbiorca sg klientami tego samego banku).

12.1. Aktywacja ustugi BLIK

W celu rozpoczecia korzystania z ustugi BLIK wymagana jest jej aktywacja. Aktywacja
ustugi BLIK odbywa sie w aplikacji mobilnej na kilka sposobow.

12.1.1. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej

W momencie, gdy uzytkownik zainstalowal aplikacje mobilng i dokonat prawidiowe;j
aktywacji, wyswietlany jest ekran powitalny, na ktérym uzytkownik wybiera opcje
[ZALOGUJ].

(+] Witaj!

BANK SPOtDZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

Wygeneruj kod BLIK

Wyswietlany jest ekran zachecajacy do aktywacji ustugi BLIK.
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BLIKi w mig przelewasz pieniqdze.
Kod z aplikacji wystarczy, aby tatwo
ibezpiecznie ptacié w internecie
oraiz wyptacaé pieniqdze bez karty.

AKTYWUJ

Po wybraniu opcji [AKTYWU]J] wys$wietlany jest ekran Wprowadz PIN.

< Wprowad? PIN

NIEPAMIETAM KODU PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

ZALOGUJ SIE

Po prawidlowym uwierzytelnieniu uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji i
wysSwietlany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajagcy wigczenie BLIKA.

< Ustawienia BLIK o
WiqezBUKA
O o i akcoptuje

)
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Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez akceptacje regulaminu, a nastepnie przesuniecie
suwaka | przy opcji [Wlacz BLIKA]. Zmiana ustawienia zostaje potwierdzona

witasciwym komunikatem.

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wigczony

Od tego momentu uzytkownik moze korzystac z ustugi BLIK.

12.1.2. Z ekranu logowania, poprzez wybranie opcji 'Wygeneruj kod
BLIK'

Na ekranie logowania aplikacji mobilnej nalezy wybra¢ opcje "Wygeneruj kod BLIK'.

(+] witajt

BANK SPOLDZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

Wygeneruj ij kod BLIK

y4.\Ke]cliN]

Uzytkownikowi wysSwietlany jest ekran zachecajacy do wtgczenia BLIKA.

I
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Witqcz BLIKA aby tatwo ptacié w
internecie, sklepie oraz wyptacac
pienigdze bez karty.

WLACZ BLIKA

Po wybraniu opcji [WLACZ BLIKA] wyswietlany jest ekran Wprowadz PIN.

< Wprowad? PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

ZALOGUJ SIE

Po prawidlowym uwierzytelnieniu uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji i
wyswietlany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajacy wigczenie BLIKA.

< Ustawienia BLIK o

bhik WiqezBUKA

[ zapomatem siei akceptuje regulamin: PoBIERZ
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Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez akceptacje regulaminu, a nastepnie przesuniecie
suwaka | przy opcji [Wlacz BLIKA]. Zmiana ustawienia zostaje potwierdzona

witasciwym komunikatem.

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wigczony

12.1.3. Po zalogowaniu, poprzez wybranie ikony 'BLIK'

Po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej nalezy z dolnego menu wybra¢ opcje BLIK R

BANK SPOLDZIELCZY
= W PLONSKU [0}
Grupa BPS

Witaj, Jan

Rachunki

Rachunek ROR
03(..) 3159 0001

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00PIN
o
30 000,00 PLN

HISTORIA TRANSAKCJI

Przelewy

WYKONAJ PRZELEW

ZAPISANE SZABLONY

= . o @

Pulpit Rachunki  Przclow BLK Wigce]

Uzytkownikowi wys$wietlany jest ekran zachecajacy do wtaczenia BLIKA.

I
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< ©

Wiciez BLIKA aby tatwo ptacic w
internecie, sklepie oraz wyptacac
pienigdze bez karty.

WLACZ BLIKA
B @ 6 @ @

Po wybraniu opcji [WEACZ BLIKA] wysSwietlany jest ekran Ustawienia BLIK
umozliwiajacy wiaczenie BLIKA.

< Ustawienia BLIK [0}

Wiqcz BLKA

[J zapomatem siei akceptuie reguiamin: Posierz

(o] ]

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez akceptacje regulaminu, a nastepnie przesuniecie
suwaka I przy opcji [Wlacz BLIKA]. Zmiana ustawienia zostaje potwierdzona

witasciwym komunikatem.

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wigczony
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12.1.4. Po zalogowaniu, w opcji 'Wiecej’ -> 'Ustawienia' =
'Ustawienia BLIK'

Po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej nalezy przejs¢ do opcji 'Wiecej' — 'Ustawienia' —
'Ustawienia BLIK'.

Uzytkownikowi wy$wietlany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajacy witaczenie BLIKA.

< Ustawienia BLIK [0}

blik Wiqcz BLIKA

[ zapoznatem sie i akceptuje regulamin: POBIERZ

(o) (o]

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez akceptacje regulaminu, a nastepnie przesuniecie
suwaka | przy opcji [Wlacz BLIKA]. Zmiana ustawienia zostaje potwierdzona

wilasciwym komunikatem.

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wigczony
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12.1.5. Akceptacja regulaminu

Aby ustuga BLIK zostata aktywowana, nalezy w pierwszej kolejnosci na ekranie aktywacji
ustugi BLIK zapoznac¢ sie i zaakceptowac regulamin. Regulamin dostepny jest po wybraniu
opcji 'Pobierz".

< Ustawienia BLIK (O]

bhik Wiqez BLIKA

[ zapoznatem siei akceptuje reguiamin: POBIERZ

(b) (]

Poniewaz akceptacja regulaminu jest obligatoryjna, system wyswietla uzytkownikowi
odpowiedni komunikat informacyjny.

Prosimy o akceptacje regulaminu

Uzytkownik akceptuje regulamin poprzez zaznaczenie opcji ﬂ . Rdbwnoczesnie zostaje

aktywowany suwak pozwalajacy na wiaczenie ustugi BLIK.
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< Ustawienia BLIK 0]

 blik | Wiqcz BLIKA

B zapoznatem sie i akceptuje regulamin: POBIERZ

(6] @

W przypadku opublikowania nowego regulaminu uzytkownik zostaje powiadomiony o tym
fakcie poprzez komunikat informacyjny PUSH.

11:29
Niedziela, 20 lutego

¢ Pulse Secure
VPN Service
Maintains VPN co&necwny

£ [kJo] BSGo ~

W tej chwili A
Powiadomienie

Zostal opublikowany nowy regulamin BLIK
Szczegély dostepne w ustawieniach BLIK

W tej chwili v
Powiadomienie
Zostat opublikowany nowy regulamin BLIK. Szcze.

12.2. Dezaktywacja ustugi BLIK

Uzytkownik w kazdym momencie ma mozliwo$¢ rezygnacji z ustugi BLIK.
Wytaczenie ustugi BLIK moze nastgpic¢:

e poprzez dzialanie uzytkownika polegajace na wytaczeniu ustugi w ustawieniach aplikacji
mobilnej,

e poprzez pracownika banku, dla nastepujacych zdarzen:
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- kontakt uzytkownika z operatorem (infolinia) skutkujacy dyspozycja wytaczenia
ustugi,

12. Ustuga BLIK

- rezygnacja klienta z ustug banku,

- zamkniecie umowy rachunku biezacego powigzanego z ustugg BLIK lub utracenie
uprawnien do dysponowania tg umowa w bankowosci internetowej i mobilne;.

W celu wytaczenia ustugi przez uzytkownika nalezy zalogowac sie do aplikacji mobilnej i
przej$¢ do opcji "Wiecej' - 'Ustawienia' — 'Ustawienia BLIK".

< Ustawienia BLIK o
m Wytqcz BLIKA [ )
ZRODLO SRODKOW

Rachunek ROR
03 8818 0009 3001 001 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK

Szybkie ptatnosci bez PIN

1 PIN-U do 50 PLN

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne $rodki na ekranie 2
kodem BLIK

Dezaktywacja ustugi odbywa sie¢ poprzez przesunigcie suwaka @ | przy opcji [Wylacz

BLIKA]. Zmiana ustawienia zostaje potwierdzona wtasciwym komunikatem.

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wytgczony
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Ponowne wtqczenie ustugi BLIK skutkuje ponownym ustawieniem domysinego rachunku do
obcigzen oraz domysinych zgéd na obstuge wybranych operacji. Natomiast limity zostajq
ustawione na poprzednie wartosci.

12.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

Uzytkownik po prawidtowej aktywacji ustugi BLIK moze wygenerowac jednorazowy 'Kod
BLIK' na dwa sposoby:

rzed zalogowaniem, wybierajac na ekranie startowym opcje [Wygeneruj kod BLIK]

Wygeneruj kod BLIK 6 R

po zalogowaniu, wybierajgc w dolnym menu ikone 'BLIK' m \ .

Wygenerowany kod stuzy uzytkownikowi do realizacji nastepujacych rodzajéw transakgji:

platnosci w sklepie (POS),
ptatnosci w sklepie internetowym (eCommerce),
wyptata z bankomatu,

wyptata gotdwki za pomocg terminala w sklepie.

Po przejSciu do opcji generowania Kodu BLIK, na ekranie prezentowane sg nastepujace
dane:

6-cyfrowy 'Kod BLIK' - jednorazowy kod autoryzacyjny,
zegar odliczania pozostatego czasu aktywnosci wygenerowanego kodu,
nazwa rachunku powigzanego z ustugg BLIK,

logo BLIK,

przycisk < I umozliwiajacy powrdét do wezesniejszego ekranu.
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‘

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR
1:56
T

Kod BLIK

266 394

Jezeli uzytkownik wybierze przycisk powrdét i ponownie wywota ekran z 'Kodem BLIK' przed
uplynieciem czasu waznosci wczesniej wygenerowanego kodu, otrzyma w dalszym ciggu ten
sam kod. Nowy kod jest generowany tylko i wylgcznie po uplynieciu czasu waznosci danego
kodu. Jesli uzytkownik ustawi aplikacje 'w tle' i powrdci przed uptywem czasu waznosci kodu,
réwniez wyswietlany mu bedzie wczesniej wygenerowany kod.

Po uplynigciu 3/4 czasu aktywnosci wygenerowanego kodu, na ekranie pojawia sig link
[ODSWIEZ KOD] pozwalajacy na wygenerowanie nowego kodu.

)

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

0:29\

Kod BLIK

266 394

C' oD$wiEZ KoD

Rachunek ROR

Kod jest wazny przez okreslony czas wynoszacy domy$lnie 120 sekund. W przypadku gdy
nie wykonano transakcji w okresie waznosci 'Kodu BLIK', transakcja zostaje anulowana.
Uzytkownik musi ponownie wygenerowaé¢ 'Kod BLIK' w celu ponownej akceptacji
dyspozycji.
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W momencie uptyniecia czasu waznosci 'Kodu BLIK' prezentowany jest odpowiedni
komunikat wraz z opcja [WYGENERU] NOWY KOD] pozwalajagca na ponowne
wygenerowanie kodu.

< blik

Rachunek ROR

0:00

Kod BLIK stracit waznosé

WYGENERUJ NOWY KOD

Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ witaczenia lub wytaczenia dodatkowej informacji o
saldzie rachunku na ekranie z 'Kodem BLIK' Opcja sterujaca prezentacja salda jest
dostepna po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej: ‘Wiecej' — 'Ustawienia’' - 'Ustawienia
BLIK'.

Kwota dostepnego salda jest prezentowana obok nazwy rachunku.

< (biik ] °

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Rachunek ROR 30000,00 PLN

ooooooooo

Kod BLIK

818 497

e ©°

Saldo rachunku jest prezentowane tylko na ekranie z ,Kodem BLIK” wygenerowanym po
zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy uzytkownik wygenerowat 'Kod
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BLIK' ze strony logowania (bez logowania sie do aplikacji mobilnej), wowczas na ekranie
jest prezentowana tylko nazwa rachunku.

‘

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

12. Ustuga BLIK

Rachunek ROR
1:56
ek

Kod BLIK

266 394

W przypadku, gdy bank tymczasowo wytqczy dostepnos¢ ustugi BLIK lub gdy wystqpi problem
natury technicznej, wowczas przy proébie przejscia na ekran z 'Kodem BLIK' pojawia sie

odpowiedni komunikat.

BLIK jest niedostepny

Sprobuj ponownie péZniej lub
skontaktuj sie ze swoim Bankiem

12.4. Autoryzacja transakcji BLIK

Po prawidtowym wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci,
uzytkownikowi wyswietlane s szczegoéty autoryzowanej ptatnosci.

Uzytkownik ma mozliwo$¢:
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¢ dokonania akceptacji poprzez wybor przycisku [AKCEPTUJ],
o dokonanie odrzucenia poprzez wybér przycisku [ODRZUC].

Dodatkowo na urzadzenie mobilne uzytkownika przychodzi powiadomienie PUSH z
informacja o oczekujacym zleceniu autoryzacyjnym BLIK. Tre$s¢ powiadomienia PUSH
zalezy od rodzaju transakcji BLIK (ptatnos¢, wyptata, zwrot).

Gdy uzytkownik znajduje sie na ekranie z 'Kodem BLIK' i otrzyma powiadomienie o
autoryzacji BLIK, wowczas automatycznie otwiera sie ekran szczeg6téw autoryzacji.

W przypadku, gdy aplikacja mobilna pracuje 'w tle' i otrzyma powiadomienie PUSH o
oczekujacej transakcji BLIK, wéwczas po kliknieciu powiadomienia wySwietlany jest ekran
szczegotow autoryzacji BLIK.

W przypadku, gdy uzytkownik jest zalogowany do aplikacji mobilnej i jest otwarty inny
ekran niz 'Kod BLIK', woéwczas w momencie otrzymania powiadomienia PUSH o oczekujacej
autoryzacji BLIK, uzytkownik automatycznie zostaje przekierowany na ekran szczegotow
autoryzacji.

12.4.1. Akceptacja transakcji
Uzytkownik moze dokonac akceptacji transakgji:
e jezeli posiada wystarczajace Srodki na rachunku powigzanym z kontem BLIK,

e jezeli kwota transakcji nie przekracza indywidualnych limitéow klienta zdefiniowanych
przez bank (opisanych w rozdziale Parametry ustugi BLIK) na rachunku powigzanym z
kontem BLIK,
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jezeli kwota transakcji nie przekracza indywidualnych limitéw klienta zdefiniowanych
przez bank na poziomie kanatu dostepu uzytkownika (opisanych w rozdziale Parametry
ustugi BLIK),

12. Ustuga BLIK

jezeli spelnione sa warunki dziennych limitow kwotowych i dziennych limitéw
ilosSciowych BLIK zdefiniowanych przez uzytkownika w aplikacji mobilnej w opcji
'Wiecej' - 'Ustawienia’' - 'Ustawienia BLIK' - 'Limity BLIK".

Po wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci lub wyptaty
gotowki, uzytkownikowi wyswietlany jest ekran ze szczegétami transakcji zawierajacy:

logo BLIK,
zegar odliczania czasu pozostatego na akceptacje/odrzucenie dyspozycji,
informacja o rodzaju ptatnosci,

szczegobtly transakcji wraz z kwotg,

przycisk [AKCEPTU]] / [ODRZUC].

o

PEATNOSC W SKLEPIE

27,12 PLN

Sklep spozywczy
ul. Testowa 12
35-017 Rzeszow

ODRZUE
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W przypadku dyspozycji, ktére wymagajq potwierdzenia kodem PIN, nad przyciskiem
[AKCEPTU]] prezentowany jest opis 'Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane'. Wowczas po
kliknieciu [AKCEPTU]] pojawia sie dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN.

bl 1 k O Autoryzoicjat

Wprowadz kod PIN

PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN
SKiop spozywozy

Ul Testowa 12
35-017 Rzoszow

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

T —

ODRZUE ODRZUC

Po prawidtowej akceptacji uzytkownikowi jest wySwietlany odpowiedni komunikat.

bk o

©

PLATNOSE W SKLEPIE

102,01 PLN

zostata zaakceptowana

Jezeli uzytkownik nie dokonat akceptacji w okreslonym czasie, wowczas pojawia sie ekran z
informacjq, ze uplynql czas na potwierdzenie dyspozycji. System automatycznie anuluje
blokade autoryzacyjnq na rachunku na kwote transakcji.

&m o
PLATNOSE W SKLEPIE
102,01 PLN
Ptatnosé nie powiodta sie. Uptynat
czas na potwierdzenie.
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Akceptacja dyspozycji BLIK nie wymaga potwierdzenia kodem PIN:

e jezeli transakcja jest zlecona w trybie Szybkiej Ptatnosci (z ekranu logowania) oraz sa
spetnione ponizsze warunki:

- jest to transakcja POS (ptatnos$¢ w sklepie na terminalu POS),

- kwota autoryzacji nie przekracza maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji
zdefiniowanej przez bank (opisanej w rozdziale Parametry ustugi BLIK), do ktorej
uzytkownik moze zrealizowac Szybka Ptatnos¢ w sklepie bez uzycia PIN,

- liczba Szybkich Ptatnosci w POS wykonanych bez potwierdzenia PIN-em od ostatniego
udanego logowania lub zatwierdzenia transakcji z uzyciem PIN-u nie przekracza
warto$¢ ustawionych przez bank (opisanych w rozdziale Parametry ustugi BLIK),

e jezeli transakcja jest zlecona w trybie Zwyktej Platnosci (po zalogowaniu do aplikacji
mobilnej) i kwota autoryzacji nie przekracza maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji
zdefiniowanej przez bank (opisanej w rozdziale Parametry ustugi BLIK), do ktoérej
uzytkownik moze zrealizowa¢ Zwykla Ptatnos$¢ bez uzycia PIN.

W pozostatych przypadkach niewymienionych powyzej akceptacja dyspozycji BLIK
wymaga potwierdzenia kodem PIN.

Wyjqgtkowym typem transakcji jest 'zwrot ptatnosci w sklepie na terminalu POS’ - dla tego
typu transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podania PIN-u.

12.4.2. Odrzucenie transakgji

Po wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci lub wyptaty
gotowki uzytkownikowi wyswietlany jest ekran ze szczegétami transakcji zawierajacy:

e logo BLIK,
e zegar odliczania czasu pozostatego na akceptacje lub odrzucenie dyspozyciji,
¢ informacja o rodzaju ptatnosci,

e szczegOly transakcji wraz z kwota,

o przycisk [AKCEPTU]J] i [ODRZUC].
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(blik | C

@
POZOSTALO

PLATNOSC W SKLEPIE
102,01 PLN
Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszow

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

ODRZUE

Aby odrzucié¢ transakcje, nalezy wybraé opcje [ODRZUC]. Transakcja zostaje anulowana, a
uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat. System automatycznie anuluje
blokade autoryzacyjng na rachunku na kwote transakgji.

(blik | o

€

PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN

zostata odrzucona

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK zostanie przekroczony dzienny limit kwotowy lub
dzienny limit iloSciowy zdefiniowany przez uzytkownika w aplikacji mobilnej w opcji
'Wiecej' - 'Ustawienia’' - 'Ustawienia BLIK' — 'Limity BLIK', wéwczas uzytkownikowi
wyswietlany jest stosowny komunikat. Tre$¢ komunikatu jest zalezna od rodzaju transakcji
BLIK.
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PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN

Przekroczytes dzienny limit
kwotowy na ptatnosci lub wyptate
gotéwki BLIKIEM w sklepie

BANK S'P(’)LDZIELCZY
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PLATNOSC W INTERNECIE

12,34 PLN

Przekroczytes maksymalng
dzienng liczbe ptatnosci BLIKIEM w
internecie

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK kwota autoryzacji przekroczy limit jednorazowy
lub limit dzienny zdefiniowany przez bank na rachunku powigzanym z kontem BLIK,
wowczas uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat. Analogiczny komunikat
jest prezentowany w przypadku przekroczenia limitow zdefiniowanych przez bank na

poziomie kanatu dostepu uzytkownika.

o

®

PLATNOSC W INTERNECIE

12,34 PLN

Przekroczytes limit ptatnosci w
aplikacji mobilnej

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK uzytkownik nie posiada wystarczajacych srodkéw
na rachunku powigzanym z kontem BLIK, woéwczas uzytkownikowi wyswietlany jest

stosowny komunikat.
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&

WYPLATA Z BANKOMATU
200,00 PLN
Brak dostepnych srodkéw na
koncie

Wyjatkowym typem transakcji jest 'zwrot platnosci w sklepie na terminalu POS' - dla tego
typu transakcji nie sq kontrolowane limity jednorazowe, dzienne, ilosciowe oraz dostepne
saldo na rachunku.

12.4.3. Szybka Ptatnos¢

Szybka Pltatnos¢ to ptatno$¢ realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK' uzyskanego przez
uzytkownika bez koniecznos$ci logowania sie do aplikacji mobilne;j.

Szczegblnym typem Szybkiej Ptatnos$ci jest transakcja w sklepie (ptatnos$¢ w sklepie na
terminalu POS), ktora po spetnieniu okreSlonych parametréw nie wymaga autoryzacji przy
pomocy PIN-u.

Parametry 'Szybkiej Ptatnosci w sklepie' definiowane sg przez bank i zostaty opisane w
rozdziale Parametry ustugi BLIK. Jezeli dla danego uzytkownika liczba kolejnych 'Szybkich
Ptatnosci w sklepie' autoryzowanych bez podawania PIN-u przekroczy okres$long liczbe,
bank ma obowigzek uzyska¢ potwierdzenie PIN-em kazdej autoryzacji dotyczacej Szybkich
Platnos$ci danego uzytkownika az do skasowania licznika przez uwierzytelnienie
uzytkownika w aplikacji mobilnej lub poprzez wykonanie prawidtowej autoryzacji
transakcji z wykorzystaniem PIN-u.

W celu realizacji Szybkiej Ptatnosci uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej
wybiera opcje [Wygeneruj kod BLIK] | w,gener oo sux o B
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(+] witajt
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BANKOWOSC DETALICZNA Lo+ T

Wygeneruj kod BLIK B

Doddj podglad salda rachunku @

y4.\Ke]cliN]

Generowany jest 'Kod BLIK', ktory uzytkownik podaje w celu realizacji transakcji w sklepie,
Internecie czy bankomacie.

‘

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR

Kod BLIK

266 394

Po prawidtowej weryfikacji uzytkownikowi wysSwietlany jest ekran ze szczegétami
transakcji realizowanej w trybie Szybkiej Ptatnosci.
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PLATNOSC W SKLEPIE

12,34 PLN

Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

AKCEPTUJ

ODRZUE

Jezeli ptatnos$¢ dotyczy transakcji w sklepie i sg spetnione warunki na akceptacje bez
podawania PIN-u, woéwczas po kliknieciu opcji [AKCEPTU]J] transakcja zostaje
zaakceptowana, a uzytkownikowi zostaje wyswietlony stosowny komunikat.

©

PLATNOSC W SKLEPIE

12,34 PLN

zostata zackceptowana

Po kliknieciu przycisku [OK] uzytkownik jest przenoszony na strone powitalng aplikacji
mobilne;j.

Jezeli nie zostaty spetnione warunki na akceptacje bez podawania PIN-u, wéwczas na
ekranie ze szczego6tami transakcji nad przyciskiem [AKCEPTUJ] prezentowany jest opis
'Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane'. Wowczas po kliknieciu [AKCEPTUJ] pojawia sie
dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN.

I
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b I 1 k Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

PLATNOSC W SKLEPIE

50,01PLN
Sklep spozywczy
ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw 1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 x

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

AKCEPTUJ
AKCEPTUJ

ODRZUC ODRZUCG

Po prawidtowej akceptacji uzytkownikowi jest wysSwietlany odpowiedni komunikat,
natomiast po kliknieciu przycisku [OK] uzytkownik jest przenoszony na strone powitalng
aplikacji mobilne;j.

©

PLATNOSC W SKLEPIE

50,01 PLN

zostata zaakceptowana

Wyjqgtkowym typem transakcji jest 'zwrot ptatnosci w sklepie na terminalu POS’ - dla tego
typu transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podania PIN-u.

Jezeli uzytkownik nie dokonat akceptacji w okreslonym czasie, wéwczas pojawia sie ekran z
informacja, Ze uptynat czas na potwierdzenie dyspozycji. System automatycznie anuluje
blokade autoryzacyjng na rachunku na kwote transakgji:
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&)

PEATNOSC W SKLEPIE

50,01 PLN

Ptatnosé nie powiodta sie. Uptyngt
czas na potwierdzenie.

Odrzucenie Szybkiej Ptatnosci odbywa sie na takich samych zasadach jak dla Zwyktej
PlatnoSci. Szczegoty opisano w rozdziale Odrzucenie transakcji.

Jezeli bezposrednio po sparowaniu urzqdzenia uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji
mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], wéwczas zostanie zaprezentowany

komunikat, ze aby korzysta¢ z BLIKA, nalezy sie zalogowad. Po zalogowaniu sie do aplikacji
mobilnej i wylogowaniu ponizszy ekran juz nie bedzie sie prezentowaé.

(]

BLIK jest niedostepny

Prosze sie zalogowac aby korzystaé
z BLIKA
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W aplikacji mobilnej, w opcji 'Wiecej' — 'Ustawienia’ — 'Ustawienia BLIK' uzytkownik ma
mozliwosé wilqgczenia/wylqgczenia zgody na 'Szybkie Platnosci bez PIN'. Gdy zgoda jest
wylqczona i uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj
kod BLIK], wéwczas otwiera sie ekran logowania 'Wprowadz PIN'. Po prawidlowej autoryzacji
uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu otwiera sie ekran z 'Kodem
BLIK'.

12.5. Ustawienia BLIK

Uzytkownik w kazdym momencie ma mozliwo$¢ zarzadzania ustugg BLIK. Po zalogowaniu
sie do aplikacji mobilnej i wybraniu w menu opcji 'Wiecej' - '"Ustawienia' - '"Ustawienia
BLIK' uzytkownikowi prezentowany jest ekran umozliwiajacy:

e wiaczenie i wylaczenie ustugi BLIK wraz z akceptacja regulaminu,

¢ ustawienie rachunku do realizacji ptatnosci BLIK,

¢ ustawienie indywidualnych limitéw uzytkownika dla ptatnosci BLIK,
e wyrazenie zgody na realizacje Szybkich Ptatnosci,

e wyrazenie zgody na prezentacje informacji o dostepnym saldzie rachunku na ekranie z
kodem BLIK,

e wyrazenie zgody na odbieranie przelewdéw na telefon,

e wyrazenie zgody na dostep do ksigzki kontaktéw uzytkownika.
Dodatkowo prezentowany jest:

e numer telefonu powigzany z ustugg BLIK

¢ link do pobrania regulaminu ustugi BLIK

12.5.1. Wt3aczenie i wytacznie ustugi BLIK

Wiaczenie i wytaczenie ustugi BLIK realizowane jest przy pomocy:

e ikonki - przesuniecie tego suwaka umozliwia wtaczenie ustugi BLIK,
e ikonki @ | - przesunigcie tego suwaka umozliwia wytgczenie ustugi BLIK.

Szczegbétowy opis procesu zostat przedstawiony w rozdziale Aktywacja ustugi BLIK oraz
Dezaktywacja ustugi BLIK.

12.5.2. Ustawienie rachunku do realizacji ptatnosci BLIK

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany rachunku, ktéry zostat domys$lnie przypisany w
momencie wigczenia ustugi BLIK. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK w sekcji Zrddto
srodkéw nalezy wybrac¢ wiersz rachunku.
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< Ustawienia BLIK 0]
m Wytqcz BLIKA o
ZRODEO SRODKOW
Rachunek ROR N
03 8818 0009 3001 001 3159 0001
PLATNOSCI
Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN

Platnosé bez logowania i PIN-u do 50 PLN

w sklepach stacjonarnych

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne $rodki na ekranie 2
kodem BLIK

Pulpit Rachunki  Przelew BUK Wiece]

Pojawia sie ekran, na ktérym uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru innego rachunku niz
domyslny sposrod wszystkich swoich aktywnych rachunkéw w walucie PLN. Aktualnie

wybrany rachunek jest oznaczony ikonka ° I .

< Wybierz rachunek (0]

Rachunek ROR )
03 8818 0009 3001 001 3159 0001

Rachunek biezgey S
54 8818 0008 2001001 3159 0001
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Ptatnosci przy uzyciu ustugi BLIK realizowane sq tylko i wytqcznie w walucie PLN oraz z
aktywnych rachunkéw klienta prowadzonych w walucie PLN.

12. Ustuga BLIK

12.5.3. Ustawienie limitow uzytkownika dla ptatnosci BLIK

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany limitow, ktére zostaly domys$lnie przypisane w
momencie wigczenia ustugi BLIK. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalezy wybra¢
opcje Limity BLIK.

Pojawia sie ekran, na ktérym prezentowane sg nastepujgce informacje o limitach:

e dzienny limit kwotowy i iloSciowy dla ptatnosci w sklepach i wyptat gotéwki w sklepach,
e dzienny limit kwotowy i iloSciowy dla ptatnosci w internecie,

e dzienny limit kwotowy i iloSciowy dla wyptat gotéwki z bankomatu,

¢ dzienny limit kwotowy i ilo§ciowy oraz limit kwotowy pojedynczego przelewu na telefon
BLIK.

< Limnity BLK W

Platnosci w sklepie

102

Platnosci w internecie

1000

Wyptaty zbankomatu

1000

Przelew na telefon BLIK
12
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Uzytkownik moze dokona¢ zmiany zaréwno limitow kwotowych, jak i limitéw iloSciowych.
Aby zatwierdzi¢ zmiany, nalezy wybra¢ opcje [ZAPISZ].

< Lirmity AUl I0)

Piatnosciwinternecie
FLN 800,02
IENNY LIMIT ILOSCIOWY

o 5 10 13 20 25

Wyptaty zbankomatu

IENNY LIMIT KIWOTOWY.

FIN 900,03

Zmiana limitow wymaga akceptacji poprzez autoryzacje PIN-em.

Autoryzacja

Wprowads kod PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

ODRZUC

Po prawidtowej weryfikacji PIN-u uzytkownikowi zostaje wySwietlony komunikat
potwierdzajacy zmiane limitow.

v

Potwierdzenie

Limity zostaty zmisnione
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Jezeli uzytkownik wprowadzi wartosci przekraczajagce maksymalne limity ustawione przez
bank, wowczas przy probie zapisu pojawiajg sie stosowne komunikaty.

12. Ustuga BLIK

< Limity BUIK [0)

Platnosci w skiepie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PN 1200,00

Maksymalna wartosé limitu wynosi1000,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25
Maksymalna wartosé limitu wynosi 20

Ptatnosci winternecie
DZIENNY LIMITKWOTOWY

PLN 900,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

o 5 10 15 20

Wyptaty zbankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

Wylqgczenie i ponowne wlqczenie ustugi BLIK skutkuje ustawieniem wartosci limitéw na
identyczne, jakie uzytkownik miat ustawione poprzednio.

12.5.4. Zgoda na realizacje Szybkich Ptatnosci

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany zgody na realizacje Szybkich Ptatno$ci. W tym celu na
ekranie Ustawienia BLIK nalezy przy pozycji Szybkie ptatnosci bez PIN przesung¢ suwak na
odpowiednig pozycje:

e ikonka oznacza, ze zgoda jest wytaczona,

» ikonka @ | oznacza, ze zgoda jest wigczona.

=m wytgczeuka @)

R-K OSZCZ-ROZL
00 0001 0OOS 2001 0002

PLaTNOSC!

Lirnity BLIK

Szybkic patnosci bez PIN Y

-7 607607607

Rogulamin BLIKA POBIERZ

(6] @
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Po wtgczeniu ustugi BLIK system ustawia domyslnie zgode na wylqczong. W przypadku, gdy
uzytkownik wylqczy ustuge BLIK i ponownie jg wlqgczy, wéwczas system réwnieZz ustawia
domyslinie zgode na wylgczong.

Gdy zgoda na Szybkie ptatnosci bez PIN jest wiaczona i uzytkownik na stronie powitalnej
aplikacji mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], woéwczas otwiera sie ekran z
'Kodem BLIK".

Natomiast gdy zgoda na Szybkie ptatnosci bez PIN jest wytgczona i uzytkownik na stronie
powitalnej aplikacji mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], woéwczas otwiera sie
ekran logowania 'WprowadZ PIN'. Po prawidtowej autoryzacji uzytkownik zostaje
zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu otwiera sie ekran z 'Kodem BLIK".

12.5.5. Zgoda na prezentacje salda rachunku

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany zgody na prezentacje salda rachunku na ekranie z
'Kodem BLIK'. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalezy przy pozycji Dostepne Srodki
przesunac¢ suwak na odpowiednia pozycje:

e ikonka oznacza, ze zgoda jest wytaczona,

» ikonka @ | oznacza, ze zgoda jest wigczona.

R-K OSZCZ-ROZL,

Limity BLIK

Szybkic ptatnosci bez PIN &)

Dostepne srodki &)

Odbicraj przelowy BLIKIEM @

Pokaz Uzytkownikow BLIKA @

fe— 607 607 607

Regulamin BLIKA POBIERZ

o ==}

Po wtgczeniu ustugi BLIK system ustawia domyslnie zgode na wylqczonqg. W przypadku, gdy
uzytkownik wyltqczy ustuge BLIK i ponownie jqg wlqczy, wowczas system réwniez ustawia
domyslinie zgode na wylqczonag.

Gdy zgoda na prezentacje dostepnych Srodkéw jest wiaczona, wéwczas na ekranie z

'Kodem BLIK' system prezentuje saldo rachunku obok nazwy rachunku. Saldo rachunku jest
prezentowane tylko na ekranie z ,Kodem BLIK” wygenerowanym po zalogowaniu sie do
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aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy uzytkownik wygenerowal 'Kod BLIK' ze strony
logowania (bez logowania sie do aplikacji mobilnej), wéwczas na ekranie jest prezentowana
tylko nazwa rachunku.

12. Ustuga BLIK

Gdy zgoda na prezentacje dostepnych $rodkéw jest wylaczona, wéwczas na ekranie z
'Kodem BLIK' system nie prezentuje salda rachunku.

12.5.6. Zgoda na odbieranie przelewéw na telefon

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na 'Odbieranie przelewéw na telefon Blik'. W
tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalezy przy pozycji Odbieraj przelewy BLIKIEM w
sekcji 'Przelewy na telefon', przesung¢ suwak na odpowiednia pozycje.

< Ustawienia BLIK 0]
blik wylgczBLKA @)
REDLO SRODKEW

R-K OSZCZ-ROZL.
00 0001 0005 2001 0002 00O 000

Limity BLIK

Szybkic ptatnosci bez PIN &)

Dostepne srodki @

Odbierayj przelowy BLIKIEM (&)

Pokaz uzytkownikow BLIKA ®

45 607607607

Regularmin BLIKA POBIERZ

[b] @®

Wyrazenie zgody wymaga akceptacji oSwiadczenia oraz wymaga potwierdzenia numeru
telefonu poprzez wystanie SMS z kodem weryfikacyjnym.

< Odbieraj przelewy BLKIEM (O]

R-K OSZCZ-ROZL.

przelewoéw na telefon BLIK wysytanych na mgj
numer telefonu:

+48 663 224 644

Moja dyspozycja uchyla ewentuaine wezesniej
ztozone przeze mnie w \’nnych bankach
dyspozyoje dotycfigoe ksiegowania przelewéw
na telefon BLIK wysylanych na wskazany wyzej
numer telefonu,

Chee odbieraé przelewy na telefon BLIK

Aby aktywowaé odbieranie przelewéw na
telefon BLIK, podaj kod SMS wystany na
numer: +48 663 224 644
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Po prawidlowym zatwierdzeniu kodem SMS system wyswietla potwierdzenie.

v

Numer zostat
zarejestroyyany

Od teraz mozesz odbierac przelewy na
telefon BLIK.

Wyrazenie zgody odbywa sie raz i nie jest powtarzane przy kazdym zleceniu transakcji P2P.

e ikonka oznacza, ze zgoda jest wytaczona,
» ikonka @ | oznacza, ze zgoda jest wigczona.

Wiaczenie opcji jest mozliwe jedynie po wczesniejszym aktywowaniu ustugi BLIK.
Wytaczenie opcji 'Odbierania przelewéw na telefon' powoduje zaprezentowanie
Uzytkownikowi komunikatu o braku mozliwosci odbierania przelewéw na telefon. Po
zatwierdzeniu komunikatu nastepuje wytaczenie zgody uzytkownikowi.

Kazdorazowa zmiana numeru telefonu przypisanego do ustug BLIK w systemie bankowym
powoduje automatyczne wytaczenie zgody. Uzytkownik zostanie poinformowany
komunikatem PUSH o braku mozliwosci 'Odbierania przelewéw na telefon'. W celu
korzystania z funkcjonalnos$ci nalezy ponownie wyrazi¢ zgode.

12.5.7. Zgoda na dostep do ksigzki adresowej

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na dostep do ksigzki adresowej na urzadzeniu.
W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalezy wybra¢ pozycje Pokaz uzytkownikéw BLIKA
w sekcji PRZELEWY NA TELEFON i przesung¢ suwak na odpowiednia pozycje.
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< | UstawieniaBLK I0)
= iyt @
R-K OSZCZ-ROZL.
Limity BLIK
Szybkic ptatnosci bez PIN &)
Dostepne srodki &)
Odbicraj przoiowy BLIKIEM [ )

kaiz Uzytkowmikéwr BLIKA [ )

— 07 60
gulamin BLIK A PpoOBERZ

Wybranie tej opcji powoduje udzielenie zgody na dostep do ksigzki adresowej uzytkownika.
Po wyrazeniu zgody na ekranie 'Przelewu na telefon BLIK' zostanie wyswietlona ikonka
'ksigzki adresowej' pozwalajaca na wybranie kontaktu zapisanego w telefonie. Uzytkownicy
korzystajacy z ustugi BLIK, oznaczeni sg na liScie odpowiednig ikonka.

e ikonka oznacza, ze zgoda jest wytgczona,

o ikonka @ | oznacza, ze zgoda jest wigczona.

Wilaczenie opcji jest mozliwe wytgcznie po wigczeniu ustugi BLIK.

12.6. Przelew na telefon BLIK

W ramach ustugi BLIK uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z opcji 'Przelew na telefon
BLIK'. Jest to transakcja mobilna, gdzie beneficjent wskazywany jest poprzez podanie jego
numeru telefonu. Sama transakcja realizowana jest jako przelew natychmiastowy Express
Elixir na rachunek beneficjenta powigzany z podanym numerem telefonu. W przypadku
realizacji przelewu na telefon w ramach jednego banku ptatnos$¢ realizowana jest jako
przelew wewnetrzny.

Funkcjonalno$¢ 'Przelew na telefon BLIK' umozliwia:

e realizacje zlecenia przelewu na telefon (uzupetnienie danych, akceptacja, odrzucenie),
e odbieranie przelew6w na telefon,

¢ zarzadzanie funkcjonalnoscia przelewu na telefon,

W celu realizacji przelewu uzytkownik przechodzi do menu Przelewy, gdzie wybiera opcje
Przelew na telefon BLIK.
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12.6.1. Realizacja zlecenia 'Przelew na telefon BLIK'
Po wiaczeniu 'Ustugi BLIK' w celu wystania 'Przelewu na telefon' nalezy:
e wybra¢ w menu 'Przelew' - 'Przelew na telefon’,

e wybrac skrét 'Przelew na telefon' na ekranie z 'Kodem BLIK'.

< Przelew b < m O
Zwykty R-K OSZCZ-ROZL
Walutowy
Wrasny & 1:57
Podatkowy
Kod BLM}

Przelew na telefon BLIK

= 895 938

0fios

DANE ODBIORCY:

Inne ustugi BLIK

(3 PRZELEW NATELEFON

Uzytkownikowi prezentowany jest ekran umozliwiajacy zlecenie 'Przelewu na telefon'
Zawierajacy:

e Typ dyspozycji - pole umozliwiajagce wybér typu przelewu, z domys$lnie wybranym
typem 'Przelew na telefon BLIK',

e Przelew z rachunku - =zawierajagcy nazwe, numer rachunku, saldo rachunku
przypisanego do ustugi BLIK,

¢ Numer telefonu odbiorcy - pole do wpisania numeru telefonu,

- Domys$lnie uzupeinione wartoscia '+48' z mozliwo$cia dowolnej edycji - system
akceptuje wartosci z plusem na poczatku, a takze same cyfry bez plusa,

- Maksymalna mozliwa do wpisania liczba cyfr - 15 cyfr bez plusa,

- Minimalna mozliwa liczba cyfr - 7 cyfr bez plusa,

¢ Numer telefonu odbiorcy {:EJ - ikona dostepu do ksigzki adresowej, wyswietlana po
wilaczeniu odpowiedniej zgody, umozliwiajgca:

- Woybranie odbiorcy z ksigzki telefonicznej (dla uzytkownikéw korzystajacych z ustugi
BLIK system prezentuje odpowiedni znacznik),
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- Woyszukanie kontaktu w ksigzce,

- Wybranie odbiorcy z listy 'Ostatnie kontakty' zawierajacej 3 ostatnio wybrane
pozycje,

¢ Odbiorca - pole do podania danych odbiorcy, max 35 znakéw, w przypadku wybrania
kontaktu z ksigzki telefonicznej system uzupeinia pole odbiorcy o zapisane dane,

¢ Kwota - Pole do podania kwoty przelewéw, z domys$lnie wybrana walutg 'PLN’,

e Tytul - domyslnie uzupetniony przez system wartoscig 'Przelew na telefon BLIK', pole
umozliwia podanie wiasnego tytutu, maks. 105 znakéw,

¢ Informacja - informacja o akceptacji przekazania niezbednych danych do realizacji
przelewu odbiorcy

o [Dalej] - przycisk umozliwiajacy akceptacje i przejscie do kolejnego kroku przelewu.

< Prasiew 10}
Przelew na telefon BLIK
R-K 0SZCZ-ROZL
+48 2
b
Przelew na telefon BLIK
6] ?

Aby zatwierdzi¢ wprowadzone dane, nalezy wybra¢ opcje [DALEJ]. Nastepnie system
dokonuje sprawdzenia:

e wszystkich wymaganych danych,

e poprawnosci wprowadzonych danych,

e czy podany numer telefonu odbiorcy korzysta z 'Przelewo6w na telefon BLIK',
¢ salda rachunku,

¢ limitéw transakcji (standardowe limity w kanale dla uzytkownika i rachunku, z ktérego
jest zlecana ptatno$c¢),

e limitow transakcji (domySlnych lub zdefiniowanych przez uzytkownika w
funkcjonalnosci 'Ustawienia BLIK").
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Jesli sprawdzenie nie przebiegto pomysSlnie, uzytkownikowi zostaje wySwietlony
odpowiedni komunikat informacyjny.

< Przelew [U]

Przelew na telefon BLIK v

R-K OSZCZ-ROZL.

ny numer telefonu nie k
n BLIK

aMargcin Lososina

KWOTA:

5,00 Iy PLN
Przelew na telefon BLIK
e °

W przypadku pozytywnego sprawdzenia wszystkich parametrow system przechodzi do
autoryzacji transakcji.

Podczas autoryzacji transakcji uzytkownikowi prezentowane jest podsumowanie danych
przelewu zawierajace:

e Typ przelewu,
e Numer rachunku, z ktérego jest realizowany,

e Dane odbiorcy przelewu, zawierajace numer telefonu oraz wprowadzong nazwe
odbiorcy,

e Komunikat o tresci: 'Numer telefonu jest zarejestrowany w BLIKU. Odbiorca otrzyma
przelew natychmiast, a $rodki trafig na powigzany z numerem telefonu rachunek’,

¢ Kwote przelewu w PLN,
e Tytut przelewu,

¢ Informacja dotyczacy prowizji za przelew.
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< Przelewy [0)

TYP:

Przelew na telefon BLIK

PRZELEW Z RACHUNKU:
68 8809 0005 2001 0002 6589 0001

ODBIORCA PRZELEWU:

Anna NOWAK
48000 000 001

IKU. Odbicrca
na

KWOTA:

3,78 run

TYTUE:

Przelew na telefon BLIK

PROWIZJA:

Zgodnie 2 tabelq oplat | prowizji Banku.

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

ODRZUC

(b) D

Powyzej system prezentuje komunikat o koniecznoSci akceptacji dyspozycji PIN-em, z
mozliwoScig przejscia do akceptacji lub odrzucenia transakcji. W przypadku wybrania opcji
[ODRZUC] system anuluje dyspozycje i wyswietla odpowiedni komunikat.

Dyspozycja zostata odrzucona

ZAMKNIJ

W przypadku wybrania opcji [AKCEPTU]J] uzytkownikowi wysSwietlany jest ekran
autoryzacji dyspozycji PIN-em, umozliwiajgcy akceptacje lub ponownie odrzucenie
dyspozycji.

|
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Autoryzacja

Wprowadz kocl PIN

~
o 0o o N
O O w

AKCEPTUJ

ODRZUC

Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji, zgodnie z wiaczong metoda autoryzacji, a
nastepnie wybiera przycisk [AKCEPTU]J]. System sprawdza poprawno$¢ autoryzacji,
wysyla przelew do realizacji, a uzytkownikowi prezentowany jest status przyjecia
transakcji do realizacji lub odrzucenia.

V2 B

Transakeja zostata przekazana do realizacji

ZAMKNIJ

Informacja o realizacji transakcji prezentowana jest uzytkownikowi w 'Historii rachunku' z
ktérego zostata zrealizowana. Uzytkownik ma mozliwo$¢ podgladu szczegétéw transakcji
zawierajacych:

e Date transakcji - w formacie DD.MM.RRRR,

¢ Date ksiegowania - w formacie DD.MM.RRRR,

¢ Kwote - Kwota transakcji wraz z walutg 'PLN’,
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e Nadawce - Imie i Nazwisko - wprowadzone dane,
¢ Rachunek Nadawcy,

¢ Opis operacji,

e Odbiorce,

e Rachunek odbiorcy,

e Saldo Rachunku po operacji,

¢ Nr referencyjny,

¢ mozliwo$¢ pobrania potwierdzenia transakcji w postaci pliku PDF.

= L_-'_:TZ.". -

Historia rachunku

12.6.2. Odbieranie 'Przelewu na telefon BLIK'

Uzytkownikowi, ktéry korzysta z 'Ustugi BLIK' oraz wyrazit zgode 'Zgoda na odbieranie
przelewdw na telefon', udostepniana jest funkcjonalno$¢ odbierania przelewdw na telefon.

Odbieranie 'Przelewu na telefon BLIK' realizowane jest przez system w momencie
otrzymania informacji o zaksiegowaniu transakcji 'Przelewu na telefon' dla uzytkownika.
System automatycznie generuje powiadomienie PUSH o przyjeciu przelewu przez bank,
zawierajace informacje o przelewie (kwota, tytut przelewu). Uzytkownik otrzymuje na
swoje urzadzenie mobilne powiadomienie PUSH.
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10:38

Niedziela, 20 lutego

$ Pulse Secure
VPN Service O
Maintains VPN connectivity

£ [kJ0] BSGo ~

W tej chwili v
Powiadomienie
Zrealizowali$my przelew na telefon na numer: 485.

W tej chwili

Powiadomienie &
Zrealizowano Przelew

W tej chwili
Powiadomienie
Otrzymales przelew na telefon na kwote 3,45 PLN

Po kliknieciu powiadomienia uzytkownik musi zalogowa¢ sie do aplikacji mobilne;j.
Nastepnie uzytkownikowi automatycznie prezentowana jest tre$¢ powiadomienia.

Powiadomienie standardowo zapisywane jest w opcji menu ‘'Ustawienia’ -
'Powiadomienia’.

Powiadomienia

2022-02-16 12:47, Otrzymates
przelew na telefon na kwote 3
LN.

16.02.202212:4713

D

USUN POWIADOMIENIE

(b 2]

12.6.3. Zarzadzanie funkcjonalnoscia 'Przelewu na telefon BLIK'

Funkcjonalno$¢ ta dostepna jest po wybraniu w menu opcji 'Ustawienia’' — 'Ustawienia
BLIK'. Szczegoty opisano w rozdziale Ustawienia BLIK.

Uzytkownik, by m6c w petni korzystac z funkcjonalnosci, musi:
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e wiaczy¢ 'Ustuge BLIK' - zgoda wymagana do zlecania Przelewu na telefon oraz
wyrazenia kolejnych zgdd,

e udzieli¢ zgode 'Odbieraj przelewy BLIKIEM' - zgoda wymagana w celu odbierania
Przelewu na telefon,

e udzieli¢ zgode 'Pokaz uzytkownikéw BLIKA' - dodatkowa zgoda umozliwia wybranie
odbiorcy ze zdefiniowanych kontaktéw ksigzce telefonicznej urzadzenia.

< Ustawienia BLIK (O]

Wytgcz BLIKA [ ]

ZRODLO SRODKOW

R-K OSZCZ-ROZL.
00 0001 000S 2001 0002 0001 OO}

PLATNGSCI

Limity BLIK

Szybkie ptatnosci bez PIN B

Dostepne srodki @

Pokaizuj dostepne sroclki na ckranio z

kadiem BUK [

PRZELEWY NA TELEFON

©dbierqj przelewy BLIKIEM

Ehoe adbierad przslewy na telefon BLIK.

Pokaz uzytkownikGw BLIKA

ksicz
POWIAZANY NUMER TELEFONU

0 807607807

Regulamin BLIKA POBIERZ

o @
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13. Wylogowanie

Zalogowany uzytkownik po wybraniu ikony O] I znajdujacej sie w gérnym menu zostaje

wylogowany z systemu. Wylogowanemu uzytkownikowi automatycznie wyswietlana jest
strona logowania do aplikacji - aby ponownie korzysta¢ z aplikacji, wymagane jest

ponowne zalogowanie.

Aplikacja dokonuje takze automatycznego wylogowania uzytkownika, ktore nastepuje po
uptywie okreslonego czasu bezczynno$ci uzytkownika. Po automatycznym wylogowaniu i
przywroceniu aplikacji uzytkownik musi sie ponownie zalogowac.

@
sekund

Twoja sesjd za chwile
wydasnie

PRZEDEUZ SESJE

Dodatkowo aplikacja wykrywa i blokuje mozliwos$¢ zalogowania sie do aplikacji z powodéw
bezpieczenstwa. Uzytkownikowi wyswietlane sg nastepujgce informacje:

Witaj!

B

Aplikacja zostata zablokowana
z powodu Jailbreak
Z powododw bezpieczeristwa, urzadzenia poddane

modyfikacji Jailbreak nie moga byc uzywane do

bankowosci mobilnej.

Witaj!

>

Aplikacja zostata zablokowana
z powodu dostepu do root
Z powodow bezpieczenstwa, urzadzenia z dostepem

do root nie moga by¢ uzywane do bankowosci

mabilnej.

Witaj!

>

Aplikacja zostata zablokowana

z powodu korzystania z emulatora

Aby odblokowat aplikace,

uruchom jg na urzadzeniu mebilnym.
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System dodatkowo informuje uzytkownika o braku/przywrdéceniu potgczenia z Internetem.

= @ Wrtoneko Ty = @ o o
G s Caraors
Witaj, Jan Witaj, Jan

qezenia z internetem Potqgezono

Rachunki Rachunki
Rachunek ROR . Rachunek ROR o
03(.) 3159 0001 03 (.) 3159 0001
DOSTEPNE SRODKI DOSTEPNE $RODKI
30 000,00PIN 30 000,00PIN
SALDO SALDO
30 000,00 PLN 30000,00 PLN
HISTORIA TRANSAKCJI HISTORIA TRANSAKCJI
Przelewy Przelewy

WYKONAJ PRZELEW WYKONAJ PRZELEW

RO T
:

wi

: = O 0O o

Pulpit Rachunki  Przlew BLK Wiece Pulpit Rachunki Przslew BLIK

o
.
2co]
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14. Parametry ustugi BLIK

Opis Wartos¢
Maksymalny limit kwotowy, ktdry moze ustawi¢ uzytkownik w Aplikacji 10000 PLN
Mobilnej
Maksymalny limit iloSciowy, ktory moze ustawi¢ uzytkownik w Aplikacji 25
Mobilnej
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji, do ktorej uzytkownik moze 100 PLN

zrealizowa¢ Szybka Platnos¢ w sklepie bez uzycia PIN

Maksymalna liczba Szybkich Platnosci w sklepie dla uzytkownika na dobe 3

Maksymalna kwota pojedynczej transakcji, do ktorej uzytkownik moze 1000 PLN
zrealizowa¢ Zwykla Platno$¢ bez uzycia PIN

Maksymalna kwota pojedynczej transakcji, do ktorej uzytkownik moze 1000 PLN
zrealizowac Platnosc¢ na telefon
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