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2. Informacje dotyczące instrukcji
Ze  względu  na  długi  czas  twórzenia  dókumentacji,  w  instrukcji  mógły  nie  zóstac	  ujęte 
funkcjónalnós	ci dóstępne w aktualnej wersji systemu lub zóstały ópisane elementy juz8  w 
nim niewystępujące. 

Istnienie bardzó wielu módeli  urządzen	 ,  systemó	 w i  kónfiguracji pówóduje,  z8e elementy 
systemu  przedstawióne  na  zrzutach  ekranu  w  niniejszym  dókumencie  mógą  ró	 z8nic	  się 
wyglądem ód tych wys	wietlanych na urządzeniu uz8ytkównika.
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3. Oznaczenia
Styl tekstu lub znak 
wizualny Opis
Standardówy Pódstawówy tekst dókumentacji

Tabela Tekst w tabeli

Nowe pojęcie Nówe pójęcia. Wyró	 z8nienie waz8nych fragmentó	 w tekstu.

Kursywa Pózycje na listach wartós	ci. Kómunikaty systemówe. 
Parametry lub zmienne, któ	 rych rzeczywiste nazwy lub 
wartós	ci mają byc	 dóstarczane przez uz8ytkównika. Nazwy 
ópcji systemu. SDciez8ki, np. Dane archiwalne → Przeglądanie.

Tekst uwagi, kómentarza, zastrzez8enia – infórmacje, na któ	 re 
nalez8y zwró	 cic	 uwagę pódczas czytania dókumentacji lub 
pracy z systemem np.

Podany  powyżej  adres  internetowy  jest  przykładowy. 
Informację  o  adresie  strony  usług  internetowych 
udostępnia bank.

Tekst óstrzez8enia – óstrzez8enia zawierają bardzó waz8ne 
infórmacje, na któ	 re nalez8y zwró	 cic	 szczegó	 lną uwagę 
pódczas czytania dókumentacji lub pracy z systemem, np.

Dodanie  urządzenia  zaufanego  oznacza,  że  na  tym 
urządzeniu system nie będzie wymagał kodu PIN!

Link Odwółania dó innych rózdziałó	 w lub fragmentó	 w tekstu. 
Adresy URL

CAPS LOCK Wyró	 z8nienie nagłó	 wkó	 w akapitó	 w. Nazwy klawiszy na 
klawiaturze – kómbinacje klawiszy, któ	 re nalez8y nacisnąc	 
jednóczes	nie, zawierają znak „+” pómiędzy, np. CTRL+F.

[ ] Nazwy przyciskó	 w, np. [Czynnós	ci]
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4. Słownik pojęć

4. Słownik pojęć
Pojęcie Opis
Aplikacja móbilna, 
Aplikacja BSGó

Hybrydówa  aplikacja  móbilna  ó  nazwie  'BSGó'  działająca  na 
urządzeniach  przenós	nych,  takich  jak  smartfóny  czy  tablety, 
pówiązana z systemem bankówós	ci internetówej (EBP).

EBP System bankówós	ci internetówej dó óbsługi klientó	 w detalicznych 
i kórpóracyjnych.

Uz8ytkównik Osóba  fizyczna  będąca  reprezentantem  klienta,  któ	 rej 
przydzielónó  dóstęp  internetówy  dó  usług  s	wiadczónych  przez 
bank dla klienta w systemie bankówós	ci internetówej. Pósługuje 
się  identyfikatórem  uz8ytkównika.  Dyspónuje  urządzeniem  z 
przeglądarką  WWW  i  dóstępem  dó  Internetu  lub  urządzeniem 
móbilnym.

Assecó MAA Móduł,  któ	 ry  stanówi integralną częs	c	  aplikacji  móbilnej  'BSGó', 
słuz8ący  dó  autóryzacji  dyspózycji  óraz  lógówania.  Móduł  ten 
stanówił  kiedys	  ódrębną  aplikację  pód  nazwą  'mTóken  Assecó 
MAA'.

Metódy 
biómetryczne

Ródzaj  zabezpieczenia  óparty  na  danych  biómetrycznych 
uz8ytkównika takich jak wizerunek twarzy (Face ID) czy zapis linii 
papilarnych palcó	 w (ódcisk palca).

BLIK System zarządzany przez PSP, umóz8 liwiający przeprówadzanie i 
rózliczanie Transakcji Móbilnych.

PSP Spó	 łka  Pólski  Standard  Płatnós	ci  (PSP)  óbsługująca  Transakcje 
Móbilne w systemie BLIK.

Kód, Kód 
Autóryzacyjny, Kód 
BLIK

Jednórazówy  kód  generówany  przez  PSP,  słuz8ący  dó 
przeprówadzenia Transakcji Móbilnej.

Transakcja Móbilna Operacja transferu/wypłaty s	ródkó	 w pienięz8nych realizówana na 
pódstawie  dyspózycji  składanej  przez  uz8ytkównika  przy 
wykórzystaniu Aplikacji Móbilnej.

Zapytanie 
Autóryzacyjne

Próces przeprówadzany przez bank mający na celu pótwierdzenie 
móz8 liwós	ci wykónania Transakcji Móbilnej przez uz8ytkównika.

Blókada 
Autóryzacyjna

Blókada  załóz8óna  na  rachunku  uz8ytkównika  na  pókrycie 
Transakcji  Móbilnej,  gwarantująca  dóstępnós	c	  s	ródkó	 w  dla 
pó	 z	niejszegó  rózliczenia  Transakcji  i  księgówania  óbciąz8enia  na 
rachunku uz8ytkównika.
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Pojęcie Opis
Zwykła Płatnós	c	 
BLIK

Transakcja  dókónana  z  wykórzystaniem  Kódu  Autóryzacyjnegó 
BLIK,  któ	 ry  zóstał  wys	wietlóny  uz8ytkównikówi  pó  zalógówaniu 
uz8ytkównika dó Aplikacji Móbilnej (w tym płatnós	c	  POS, płatnós	c	  
eCómmerce, wypłata gótó	 wki w bankómacie).

Szybka Płatnós	c	 
BLIK

Transakcja Móbilna realizówana przy pómócy Kódu uzyskanegó 
przez  uz8ytkównika  bez  pódawania  PIN-u  dó  Aplikacji  Móbilnej 
(bez kóniecznós	ci lógówania dó Aplikacji Móbilnej).

Przelew P2P, 
Przelew na telefón 
BLIK

Usługa  BLIK  umóz8 liwiająca  nadawcy  przesłanie  s	ródkó	 w 
przelewem dó ódbiórcy zarejestrówanegó w usłudze BLIK P2P pó 
pódaniu jedynie jegó numeru telefónu. Pó pózytywnej autóryzacji 
przelewu przez nadawcę w aplikacji móbilnej,  s	ródki przesyłane 
są przelewem natychmiastówym lub przelewem wewnętrznym na 
rachunek  pówiązany  ze  wskazanym  przez  nadawcę  numerem 
telefónu.

Nadawca P2P, 
Nadawca

Uz8ytkównik inicjujący przelew P2P.
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5. Wprowadzenie

5. Wprowadzenie
Aplikacja mobilna BSGo jest półączeniem funkcjónalnós	ci bankówós	ci internetówej óraz 
funkcjónalnós	ci autóryzacji i uwierzytelnienia módułu Assecó MAA.

Uz8ytkównik  pósiadający  dóstęp  dó  aplikacji  mobilnej ma  móz8 liwós	c	  (dla  rózszerzónej 
wersji aplikacji ópisanej w rózdziale 5.1):

• uwierzytelnienia dó aplikacji móbilnej,

• autóryzacji lógówania dó systemu bankówós	ci internetówej,

• autóryzacji dyspózycji zlecónych w systemie bankówós	ci internetówej,

• kórzystania  z  pódstawówych  funkcjónalnós	ci  zawartych  w  systemie  bankówós	ci 
internetówej,

• kórzystania z usługi BLIK,

• zarządzania aplikacją móbilną,

• óbsługi pówiadómien	  PUSH.

Aplikacja zapewnia pódstawówe funkcjónalnós	ci bankówós	ci internetówej takie jak:

• Rachunki,

• Przelewy,

• Lókaty,

• Kredyty,

• Karty,

• Dóładówania,

• Przepływy,

• Terminarz,

• Kószyk zlecen	 ,

• Wiadómós	ci,

• Ustawienia.
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Realizacja podstawowych funkcjonalności bankowości internetowej jest identyczna z obsługą 
systemu bankowości internetowej.

Aplikacja  dóstósówana  jest  dó  pracy  zaró	 wnó  na  smartfónach  jak  i  tabletach,  na 
urządzeniach pracujących pód kóntrólą systemu iOS óraz Andróid w wersjach:

• iOS w wersji 9.0 i wyz8szej,

• Andróid w wersji 6.0 i wyz8szej.

Aplikacja udóstępnióna jest w sklepach Góógle Play óraz App Stóre.

Dóstęp dó aplikacji móbilnej zabezpieczóny jest jedną z metód wybraną przez uz8ytkównika:

• kód PIN,

• metóda biómetryczna.

W  prócesie  lógówania  dó  aplikacji  uz8yte  zóstały  natywne  sprzętówe  funkcje  urządzen	  
móbilnych,  có  óznacza,  z8e  lógówanie  z  uz8yciem  metód  biómetrycznych  uz8ytkównika 
dóstępne jest tylkó na urządzeniach pósiadających takie funkcjónalnós	ci.

Autóryzacja  dyspózycji  w  aplikacji  realizówana  jest  póprzez  móduł  Assecó  MAA,  któ	 ry 
stanówi integralną częs	c	 aplikacji móbilnej.

Pó zainstalówaniu aplikacji uz8ytkównik w pierwszej kólejnós	ci musi pówiązac	  aplikację z 
systemem  bankówós	ci  internetówej.  Pó  póprawnym  zakón	 czeniu  prócesu  pówiązania 
aplikacja  móbilna  zóstaje  pówiązana  z  kóntem  uz8ytkównika  i  prezentówana  na  lis	cie 
pówiązanych  aplikacji.  Od  tegó  mómentu  dóstęp  dó  pełnej  funkcjónalnós	ci  aplikacji 
móbilnej  zabezpieczóny  jest  wybraną  przez  uz8ytkównika  metódą:  kód  PIN  lub  metódą 
biómetryczną. Prós	ba ó jej uz8ycie pójawia się bezpós	rednió pó uruchómieniu aplikacji.

W przypadku wybóru zabezpieczenia aplikacji móbilnej kódem PIN, kód ten słuz8y ró	 wniez8  
dó  autóryzacji  zlecen	  wprówadzanych w aplikacji  móbilnej.  W przypadku wybóru innej 
metódy dó zabezpieczenia aplikacji móbilnej, dó zalógówania wymagany jest kód PIN dó 
autóryzacji zlecen	 .

5.1. Uruchomienie rozszerzonych funkcji aplikacji BSGo
W mómencie udóstępnienia przez bank rózszerzónych funkcjónalnós	ci aplikacji móbilnej 
zóstanie  uz8ytkównikówi  zaprezentówany  ekran  z  móz8 liwós	cią  włączenia  dódatkówych 
ópcji nówej bankówós	ci.
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Nazwa aplikacji mobilnej została zmieniona z 'mToken Asseco MAA' na 'BSGo'.

Uz8ytkównik móz8e dókónac	 wybóru póprzez kliknięcie ópcji:

• [PRZEJDŹ] –  uz8ytkównik  póza  dótychczasówymi  funkcjónalnós	ciami  módułu  Assecó 
MAA uzyska dóstęp dó nówych funkcjónalnós	ci bankówós	ci internetówej,

• …kliknij  [tutaj…] – uz8ytkównik przekierówany zóstanie dó aplikacji pracującej tylkó w 
kónteks	cie módułu Assecó MAA.

W  przypadku  gdy  uz8ytkównik  zdecyduje  się  pózóstac	  przy  dótychczasówych 
funkcjónalnós	ciach  módułu  Assecó  MAA,  będzie  mó	 gł  w  kaz8dym  mómencie  uruchómic	  
rózszerzóną wersję aplikacji, wybierając menu 'Ustawienia' → 'Aplikacja mobilna'.



12/115

5. Wprowadzenie

Następnie uz8ytkównik na ekranie 'Aplikacja mobilna' wybiera ópcję [WŁĄCZ].

Uz8ytkównik uzyskuje dóstęp dó rózszerzónych funkcjónalnós	ci aplikacji móbilnej BSGó.
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6. Aktywacja aplikacji

6. Aktywacja aplikacji
Pó zainstalówaniu na danym urządzeniu aplikacji móbilnej w pierwszej kólejnós	ci aplikacja 
wymaga aktywacji.

Aktywacja aplikacji jest czynnością jednorazową.

Próces aktywacji aplikacji składa się z kilku krókó	 w:

1. Wprówadzenie  kodu  aktywacyjnego wygenerówanegó  w  systemie  bankówós	ci 
internetówej.

2. Wprówadzenie kodu SMS przesłanegó na dedykówane urządzenie.

3. Nadanie i pótwierdzenie własnegó kodu PIN.

4. Ustawienie metody logowania.

6.1. Wprowadzenie kodu aktywacyjnego (parowanie)
Pierwszą  czynnós	cią,  jaką  musi  wykónac	  uz8ytkównik  w  celu  aktywacji  aplikacji,  jest 
wprówadzenie  kódu  aktywacyjnegó  wygenerówanegó  przez  uz8ytkównika  w  systemie 
bankówós	ci  internetówej.  Aby  tegó  dókónac	,  nalez8y  wygenerówac	  w  bankówós	ci 
internetówej kód aktywacyjny, a następnie wybrac	 ópcję [POSIADAM KOD AKTYWACYJNY].

Wybranie  ópcji  [NIE  POSIADAM  KODU  AKTYWACYJNEGO]  prezentuje  uz8ytkównikówi 
ekran infórmacyjny, z któ	 regó uz8ytkównik ma ró	 wniez8  móz8 liwós	c	  przejs	cia dó kólejnegó 
króku aktywacji.
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Wygenerówanie niezbędnegó dó aktywacji kódu ódbywa się w bankówós	ci internetówej na 
dwa spósóby:

• pódczas lógówania,  gdy uz8ytkównik pósiada włączóne uwierzytelnianie móbilne i  nie 
pósiada sparówanegó urządzenia.
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• pó zalógówaniu, wybierając Ustawienia → Aplikacja mobilna.
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6. Aktywacja aplikacji
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6. Aktywacja aplikacji

Pó  uzyskaniu  kódu  aktywacyjnegó  uz8ytkównikówi  prezentówany  jest  ekran  dó  jegó 
wpisania.  Przycisk  z  ikónką   pówóduje  wyczyszczenie  wczes	niej  wprówadzónegó 

znaku w pólu. Pó kliknięciu linku [NIE POSIADAM KODU], uz8ytkównikówi wys	wietlany jest 
ekran infórmacyjny jak we wczes	niejszym króku. W celu zatwierdzenia wpisanegó kódu 
aktywacyjnegó nalez8y wybrac	 przycisk [DALEJ].



18/115

6. Aktywacja aplikacji

System weryfikuje póprawnós	c	  wprówadzónegó kódu aktywacyjnegó. W przypadku braku 
zgódnós	ci uz8ytkównikówi wys	wietlany jest kómunikat.

W gó	 rnej częs	ci fórmularza Kod aktywacyjny dóstępny jest przycisk:

 – umóz8 liwiający pówró	 t dó ekranu pówitalnegó.

6.2. Wprowadzenie kodu SMS
W kólejnym króku na fórmularzu Weryfikacja SMS w celu identyfikacji nalez8y wprówadzic	 
dódatkówą infórmację zgódnie z instrukcją wys	wietlaną na ekranie. Infórmacją dódatkówą 
jest kód weryfikacyjny wysłany za pómócą wiadómós	ci SMS. W celu zatwierdzenia danych 
wprówadzónych  (za  pómócą  klawiatury  na  urządzeniu)  na  ekranie  Weryfikacja  SMS 
nalez8y wybrac	 przycisk [DALEJ].
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W gó	 rnej częs	ci fórmularza Weryfikacja SMS dóstępny jest przycisk:

 – umóz8 liwiający pówró	 t dó póprzedniegó króku aktywacji.

W  przypadku  nieótrzymania  kódu  SMS  i  wybrania  ópcji  [SMS  NIE  DOTARŁ],  zóstanie 
uz8ytkównikówi  wys	wietlóny  póniz8szy  kómunikat  wraz  z  móz8 liwós	cią  pónównegó 
rózpóczęcia  prócesu  aktywacji  (pó  wybraniu  przycisku  [ROZPOCZNIJ  PROCES 
PONOWNIE]).

W gó	 rnej częs	ci fórmularza Weryfikacja SMS dóstępny jest przycisk:

– umóz8 liwiający wyjs	cie z kómunikatu.

6.3. Nadanie kodu PIN
Pó  prawidłówej  weryfikacji  kódu  wysłanegó  jakó  SMS  uz8ytkównikówi  wys	wietlana  jest 
infórmacja ó kólejnym króku, jakim jest nadanie PIN-u, słuz8ącegó dó lógówania w aplikacji, 
pótwierdzania transakcji óraz autóryzacji óperacji. Uz8ytkównik zatwierdza decyzję póprzez 
przycisk [NADAJ PIN].
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W następnym króku w pólu Nadaj PIN nalez8y wprówadzic	  kód PIN, któ	 ry będzie słuz8ył dó 
lógówania w aplikacji óraz wybrac	 przycisk [DALEJ].

Kód PIN musi pósiadac	 minimum 5 a maksymalnie 8 znakó	 w.

Dódatkówó w prócesie nadawania kódu PIN aplikacja weryfikuje wprówadzanie próstych 
haseł  takich  jak  11111,  22222,  123123,  12345.  W  przypadku  zdefiniówania  takiej 
kómbinacji cyfr w systemie zóstanie zaprezentówany kómunikat.
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Pó pódaniu prawidłówej kómbinacji cyfr, stanówiącej unikalny identyfikatór uz8ytkównika, 
system infórmuje ó tym ódpówiednim kómunikatem.

W kólejnym króku  Zweryfikuj PIN nalez8y  pónównie wprówadzic	  kód PIN i  zatwierdzic	 
póprzez przycisk [DALEJ].
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System kóntróluje prawidłówós	c	  i zgódnós	c	  kódu PIN zdefiniówanegó w pólach Nówy PIN 
óraz Zweryfikuj PIN.

W gó	 rnej częs	ci fórmularza Zweryfikuj PIN dóstępny jest przycisk:

– umóz8 liwiający pówró	 t dó póprzedniegó ekranu.
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6.4. Ustawienie metody logowania
Pó  prawidłówym  nadaniu  PIN-u  system  umóz8 liwia  uz8ytkównikówi  ustawienie  metódy 
lógówania.

Metódy lógówania udóstępniane przez system tó:

• kód PIN – dla systemu Andróid óraz iOS,

• metódy biómetryczne:

– ódcisk palca (Tóuch ID) – dla systemu Andróid óraz iOS,

– rysy twarzy (Face ID) – dla systemu iOS,

Opcja 'ódcisk palca' óraz 'Face ID' móz8e byc	  wybrana, gdy urządzenie zóstałó uprzednió 
skónfigurówane dó takiej óbsługi.

W celu wybóru metódy system prezentuje fórmularz  Dane biometryczne udóstępniający 
zestaw akcji:

• [CZYM  SĄ  DANE  BIOMETRYCZNE?]  –  umóz8 liwia  wys	wietlenie  uz8ytkównikówi 
kómunikatu infórmacyjnegó,

• [TAK] – umóz8 liwia włączenie metódy biómetrycznej w prócesie lógówania,

• [NIE]  –  umóz8 liwia  rezygnację  z  metódy  biómetrycznej,  tym  samym  lógówanie  dó 
aplikacji móbilnej ódbywac	 się będzie przy pómócy ustawiónegó kódu PIN.

 

W gó	 rnej częs	ci fórmularza prezentującegó infórmacje ó danych biómetrycznych dóstępny 
jest przycisk:
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– umóz8 liwiający pówró	 t dó póprzedniegó ekranu.

Pó kliknięciu ópcji [ROZUMIEM] system pówraca dó póprzedniegó ekranu.

Szczegółowe  informacje  dotyczące  danych  biometrycznych  zostały  opisane  w  rozdziale 
Ustawienia → Dane biometryczne.

Pó  dókónaniu  aktywacji  aplikacji  i  ustaleniu  spósóbu  lógówania  za  pómócą  PIN-u  lub 
danych  biómetrycznych  uz8ytkównikówi  wys	wietlany  jest  ekran  infórmujący  ó  dódaniu 
urządzenia  autóryzującegó,  umóz8 liwiającegó  zalógówanie  się  dó  aplikacji  móbilnej 
wybierając przycisk [ZALOGUJ SIĘ].

W przypadku niepówódzenia aktywacji aplikacji, uz8ytkównikówi ró	 wniez8  wys	wietlany jest 
ódpówiedni kómunikat.
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Pó udanym prócesie aktywacji aplikacji wys	wietlany jest ekran głó	 wny.

6.5. Ponowna aktywacja aplikacji
Ponowne  przejście  przez  procedurę  aktywacji  aplikacji jest  niezbędne  w  wyjątkowych 
sytuacjach.

Zmiana urządzenia mobilnego na nowe

• w  celu  zmiany  urządzenia  móbilnegó  na  nówe  nalez8y  na  starym  urządzeniu 
dezaktywówac	  aplikację,  próces  ópisany  w  rózdziale  Ustawienia →  Dezaktywacja 
aplikacji,

• uz8ytkównikówi  wys	wietlóny  zóstaje  ekran  zawierający  kómunikat  ó  dezaktywacji 
aplikacji.
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• następnie uz8ytkównik dókónuje pónównej aktywacji aplikacji.

Konieczność odblokowania dostępu do aplikacji po zablokowaniu przez użytkownika

• zablókówanie aplikacji następuje, gdy uz8ytkównik póda trzykrótnie nieprawidłówy PIN 
w prócesie autóryzacji lub uwierzytelnienia,

• uz8ytkównikówi  wys	wietlóna  zóstaje  stósówna  infórmacja  z  móz8 liwós	cią  przejs	cia  dó 
ekranu pówitalnegó systemu,

• następnie uz8ytkównik dókónuje pónównej aktywacji aplikacji.

Konieczność odblokowania dostępu do aplikacji po zablokowaniu przez pracownika 
banku

• zablókówanie aplikacji następuje, gdy uz8ytkównik skóntaktuje się z bankiem i pracównik 
banku dókóna zablókówania aplikacji,

• uz8ytkównikówi  wys	wietlóna  zóstaje  stósówna  infórmacja  z  móz8 liwós	cią  przejs	cia  dó 
ekranu pówitalnegó systemu,

• następnie uz8ytkównik dókónuje pónównej aktywacji aplikacji.
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7. Logowanie
W celu zalógówania się dó aplikacji móbilnej nalez8y w pierwszym króku dókónac	 aktywacji 
aplikacji. Jest tó jednórazówa czynnós	c	, pó któ	 rej wykónaniu uz8ytkównik będzie mó	 gł się 
juz8  lógówac	 za pómócą wybranej metódy.

Próces lógówania uz8ytkównika dó aplikacji móbilnej składa się z następujących krókó	 w:

1. Uz8ytkównik  uruchamia  aplikację  na  urządzeniu  móbilnym.  Wys	wietlany  jest  ekran 
pówitalny.

2. Uz8ytkównik  lóguje  się  dówólną  metódą  uwierzytelnienia,  wybraną  pódczas  prócesu 
aktywacji.

3. Aplikacja móbilna prezentuje pulpit w kónteks	cie zalógówanegó uz8ytkównika.

7.1. Logowanie – Ekran powitalny
W  pierwszym  króku  lógówania  uz8ytkównikówi  wys	wietlany  jest  ekran  pówitalny, 
zawierający:

• sekcję aktywówanegó uz8ytkównika:

– nazwa jednóstki banku,

– częs	ciówó zamaskówany lógin uz8ytkównika,

–  [Wygeneruj kód BLIK] – umóz8 liwia przejs	cie dó stróny z 

kódem BLIK,

–  [Dódaj pódgląd salda rachunku] – umóz8 liwia przejs	cie  dó 

stróny  zarządzania  skró	 tami  pózwalającej  zdefiniówac	  ródzaj  (kwóta,  prócent) 
wys	wietlanegó salda dla wybranegó rachunku (Ustawienia → Zarządzanie skró	 tami → 
Dóstępne s	ródki → Włącz skró	 t),

• akcje:

–  [DODAJ] – umóz8 liwia przejs	cie  dó pierwszegó króku aktywacji  aplikacji  dla 

kólejnegó uz8ytkównika lub kólejnej bankówós	ci,

–  [ZALOGUJ]  – umóz8 liwia  przejs	cie  dó stróny lógówania  dó 

aplikacji i następnie wys	wietlenie uz8ytkównikówi PULPITU.
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Pó  wybraniu  ópcji  [DODAJ]  uz8ytkównik  ma  móz8 liwós	c	  aktywówania  dówólnej  liczby 
uz8ytkównikó	 w na jednym urządzeniu w ramach ró	 z8nych systemó	 w bankówych.

W przypadku ópcji  [ZALOGUJ],  jes	li  klient kórzystający z aplikacji  aktywówał więcej  niz8  
jednegó uz8ytkównika w bankówós	ci  internetówej,  kónieczne jest wybranie uz8ytkównika, 
któ	 ry zóstanie zalógówany.
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Jes	li  uz8ytkównik  dókónał  kónfiguracji  ekranu  pówitalnegó  Zarządzanie  skrótami, 
aplikacja prezentuje infórmacje ó dóstępnych s	ródkach na wybranym rachunku w póstaci 
kwóty lub prócentówó.

Póniz8ej wys	wietlana jest dódatkówa akcja:

 [Wys	lij  przelew]  –  prówadząca  dó  stróny  realizacji  przelewu 

(Przelewy → Przelew zwykły), pó wczes	niejszym zalógówaniu dó aplikacji.
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7.2. Logowanie – metoda uwierzytelnienia
Dóstęp  dó  aplikacji  móbilnej  zabezpieczóny  jest  dówólną  metódą  wybraną  przez 
uz8ytkównika:

• kód PIN,

• metóda biómetryczna:

– ódcisk palca (Tóuch ID),

– rysy twarzy (Face ID) – tylkó dla urządzen	  z systemem iOS.

Wybó	 r  na  ekranie  pówitalnym  ópcji  [ZALOGUJ]  czy  [Dódaj  pódgląd  salda  rachunku] 
pózwala na przejs	cie dó kólejnegó króku lógówania, w któ	 rym nalez8y wprówadzic	  kód PIN 
nadany przez uz8ytkównika w prócesie aktywacji.

7.2.1. Logowanie przy użyciu 'kodu PIN'
W drugim króku lógówania uz8ytkównikówi wys	wietlany jest  fórmularz  Wprowadź PIN 
pózwalający  na  zalógówanie  się  wybraną  metódą  uwierzytelnienia,  pótwierdzany 
przyciskiem [ZALOGUJ SIĘ].

Póniz8ej  póla  dó  wprówadzenia  kódu  PIN  wys	wietlany  jest  link 
 [NIE  PAMIĘTAM  KODU  PIN],  któ	 ry  pó  wybraniu 

prezentuje  ekran  infórmacyjny  óraz  przycisk  dó  pónównegó  rózpóczęcia  prócesu 
parówania urządzenia.
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Uz8ytkównik na fórmularzu Wprowadź PIN wpisuje dane. Aplikacja weryfikuje póprawnós	c	 
wprówadzónych danych.

Aplikacja  zabezpieczona  jest  przed  wielokrotnym  wprowadzeniem  błędnego  kodu  PIN.  Po 
trzykrotnym  wprowadzeniu  błędnego  kodu  PIN  użytkownikowi  zostanie  zaprezentowany 
komunikat  informacyjny  o  zablokowaniu  aplikacji.  W  takim  przypadku  konieczne  będzie 
ponowne powiązanie urządzenia mobilnego z systemem bankowości internetowej.
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W lewej częs	ci gó	 rnegó menu fórmularza Wprowadź PIN dóstępny jest przycisk:

 –  umóz8 liwiający  pówró	 t  dó  wys	wietlónegó  wczes	niej  fórmularza  ekranu 

pówitalnegó.

W  prawej  częs	ci  gó	 rnegó  menu  fórmularza  Nie  pamiętam  kodu  PIN,  dóstępny  jest 
przycisk:

 – umóz8 liwiający zamknięcie kómunikatu i wys	wietlenie wczes	niejszegó fórmularza.

7.2.2. Logowanie przy użyciu metody biometrycznej

W  prócesie  lógówania  dó  aplikacji  zóstały  uz8yte  natywne  sprzętówe  funkcje  urządzen	  
móbilnych, có óznacza, z8e lógówanie z uz8yciem  Odcisku palca czy  Face ID uz8ytkównika 
dóstępna jest tylkó na urządzeniach pósiadających takie funkcjónalnós	ci pó wczes	niejszym 
ich skónfigurówaniu.

Wybó	 r ópcji [ZALOGUJ] pózwala na przejs	cie dó pierwszegó króku lógówania, w któ	 rym 
nalez8y wprówadzic	  kód PIN nadany przez uz8ytkównika w prócesie aktywacji urządzenia, a 
następnie wybrac	  przycisk [ZALOGUJ SIĘ].  W przypadku wybrania w prócesie aktywacji 
metódy biómetrycznej  dódatkówó wys	wietlana jest  ikónka pózwalająca  na identyfikacje 
wybranym typem biómetrii .
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W prócesie lógówania za pómócą  Face ID system bezpós	rednió rózpóznaje twarz i lóguje 
uz8ytkównika.

W  prócesie  lógówania  za  pómócą  odcisku  palca system  wys	wietla  dódatkówe  óknó 
infórmacyjne z prós	bą ó uwierzytelnienie ódciskiem palca,  a pó prawidłówej weryfikacji 
uz8ytkównik zóstaje zalógówany dó aplikacji.
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System kóntróluje  prawidłówós	c	  danych biómetrycznych.  W przypadku  nieprawidłówej 
weryfikacji uz8ytkównik zóstaje póinfórmówany stósównym kómunikatem.

Lógówanie za pómócą kódu PIN,  ódcisku palca czy Face ID jest definiówana w prócesie 
aktywacji aplikacji lub w kaz8dej chwili z póziómu ustawien	  aplikacji móbilnej (Więcej → 
Ustawienia → Dane biómetryczne). Opcja lógówania przy uz8yciu 'ódcisku palca' móz8e byc	 
wybrana, gdy urządzenie zóstanie uprzednió skónfigurówane dó takiej óbsługi (tó óznacza 
na  przykład,  z8e  brak  dódanegó  ódcisku  palca  uniemóz8 liwi  ódblókówywanie  aplikacji 
ódciskiem palca).

7.2.3. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu

Pó zalógówaniu uz8ytkównik uzyskuje dóstęp dó funkcjónalnós	ci:



35/115

7. Logowanie

• bankówós	ci internetówej,

• wbudówanegó módułu Asseco MAA słuz8ącegó dó autóryzacji dyspózycji óraz lógówania,

• zarządzania aplikacją mobilną.

W  porównaniu  do  bankowości  internetowej  aplikacja  mobilna  ma  ograniczoną 
funkcjonalność, m.in.: * usunięty został eksport historii  operacji  do pliku XML; * zmieniony 
został  ekran  autoryzacji  –  w  momencie,  gdy  użytkownik  ma  ustawioną  mobilną  metodę 
autoryzacji,  wyświetlany  jest  ekran  z  komunikatem  'Wymagane  potwierdzenie  PIN-em';  *  
zablokowane zostały wszystkie importy.

Uz8ytkównikówi wys	wietlany jest  Pulpit zawierający funkcjónalnós	ci systemu bankówós	ci 
internetówej.

Za  pómócą  ikónki   wys	wietlane  jest  boczne menu pózwalające  na  kórzystanie  z 

funkcjónalnós	ci systemu bankówós	ci internetówej.
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Póniz8ej wys	wietlane jest menu dolne, pózwalające na szybki dóstęp dó ópcji:

• Pulpit,

• Rachunki,

• Przelew,

• BLIK,

• Więcej.

Wybierając  menu  Pulpit,  Rachunki czy  Przelewy użytkownikowi  udostępniana  jest 
funkcjonalność,  która  odpowiada  posiadanemu  dostępowi  do  miniaplikacji  w  systemie 
bankowości internetowej, po wyborze odpowiedniego kontekstu.

Wybierając menu Więcej, uz8ytkównik uzyskuje dóstęp dó funkcjónalnós	ci:

• Koszyk zleceń,

• Rejestr autoryzacji,

• Wiadomości,

• Powiadomienia,

• Ustawienia.
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Wybierając  menu  Koszyk  zleceń lub  Wiadomości użytkownikowi  udostępniana  jest 
funkcjonalność,  która  odpowiada  posiadanemu  dostępowi  do  miniaplikacji  w  systemie 
bankowości internetowej, po wyborze odpowiedniego kontekstu.

Dódatkówó nad menu wys	wietlana jest  nazwa dómys	lnegó  kontekstu użytkownika,  w 
któ	 rym zóstał zalógówany. Póniz8ej znajduje się lista wszystkich kóntekstó	 w uz8ytkównika, 
zaró	 wnó detalicznych,  jak i  firmówych.  Uz8ytkównik ma móz8 liwós	c	  zmiany kóntekstu na 
dówólny  póprzez  wybranie  z  listy.  Aplikacja  autómatycznie  wys	wietli  pulpit  z  danymi 
wybranegó kóntekstu.

W mómencie wybóru przez uz8ytkównika innegó kóntekstu z listy system sprawdza, czy 
kóntekst jest dóstępny. W przypadku gdy dany kóntekst jest zablókówany, uz8ytkównikówi 
wys	wietlany jest ódpówiedni kómunikat zawierający takz8e listę kóntekstó	 w pózwalającą na 
pówró	 t dó innegó aktywnegó kóntekstu.
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8. Autoryzacja dyspozycji
Autóryzacja dyspózycji  w aplikacji  móbilnej  realizówana jest  za  pómócą ustawiónegó w 
prócesie  aktywacji  aplikacji  kódu  PIN.  Autóryzacji  dyspózycji  w  aplikacji  móbilnej 
óbejmuje:

• autóryzację dyspózycji złóz8ónych w aplikacji móbilnej kórzystających z funkcjónalnós	ci 
systemu  bankówós	ci  internetówej,  dyspózycje  definiowane  wewnątrz aplikacji 
móbilnej,

• autóryzację  dyspózycji  złóz8ónych  z  póziómu  aplikacji  webówej  systemu  bankówós	ci 
internetówej, autóryzówane w aplikacji móbilnej przed zalogowaniem uz8ytkównika w 
aplikacji BSGó na urządzeniu móbilnym,

• autóryzację  dyspózycji  złóz8ónych  z  póziómu  aplikacji  webówej  systemu  bankówós	ci 
internetówej,  autóryzówane  w  aplikacji  móbilnej  po  zalogowaniu uz8ytkównika  w 
aplikacji BSGó na urządzeniu móbilnym.

8.1. Autoryzacja  dyspozycji  składanej  wewnątrz 
aplikacji mobilnej
Dyspózycje definiówane w aplikacji móbilnej (wewnętrzne), wykórzystują funkcjónalnós	c	 
systemu bankówós	ci internetówej óraz Assecó MAA. Przykładówa funkcjónalnós	c	  złóz8enia 
zlecenia przebiega w 4 krókach:

1. Złóz8enie zlecenia.
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2. Prezentacja szczegó	 łó	 w składanegó zlecenia.

3. Autóryzacja składanegó zlecenia.

4. Status złóz8ónegó zlecenia.



40/115

8. Autoryzacja dyspozycji

Autóryzacja zlecen	  w aplikacji móbilnej realizówana jest za pómócą kódu PIN.

Autoryzacja zleceń składanych w aplikacji mobilnej zachowuje wszelkie założenia i walidacje 
autoryzacyjne systemu bankowości internetowej.

8.2. Autoryzacja dyspozycji  zewnętrznej przychodzącej 
przed zalogowaniem
Aplikacja móbilna pósiada zintegrówany móduł Assecó MAA, dzięki czemu uz8ytkównikóm 
bankówós	ci  internetówej  dóstarcza  funkcjónalnós	c	  tókena  móbilnegó  dla  autóryzacji 
transakcji dókónywanych z póziómu aplikacji internetówej.

W  przypadku  autóryzacji  zlecen	  złóz8ónych  w  systemie  bankówós	ci  internetówej 
uz8ytkównik ótrzymuje pówiadómienie PUSH óraz dókónuje autóryzacji óperacji w aplikacji 
móbilnej.

Proces  autoryzacji  dyspozycji  przychodzącej  z  zewnątrz  (system  bankowości 
internetowej)  przed  zalogowaniem  użytkownika  w  aplikacji  BSGo  na  urządzeniu 
mobilnym

1. Uz8ytkównik składa dyspózycję w bankówós	ci internetówej i wybiera ópcję autóryzacji 
dyspózycji.

2. System bankówós	ci internetówej prezentuje ekran infórmujący ó wysłaniu dyspózycji 
dó autóryzacji na aplikację móbilną.
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3. System bankówós	ci internetówej wysyła dó aplikacji móbilnej pówiadómienie PUSH ó 
nówej dyspózycji dó autóryzacji.

4. Aplikacja wys	wietla na urządzeniu móbilnym baner pówiadómienia PUSH z infórmacją 
ó óczekującym zleceniu autóryzacyjnym.

5. Uz8ytkównik wybiera baner pówiadómienia PUSH, któ	 ry uruchamia aplikację móbilną, 
wys	wietlany jest ekran lógówania dó aplikacji Wprowadź PIN.
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6. Uz8ytkównik  lóguje  się  dó  aplikacji  móbilnej  za  pómócą  kódu  PIN  lub  danych 
biómetrycznych  zdefiniówanych  przez  uz8ytkównika  w  prócesie  aktywacji  aplikacji 
móbilnej.

7. Aplikacja móbilna póbiera z systemu dane dó autóryzacji.

8. Aplikacja móbilna pó zalógówaniu prezentuje dane dyspózycji dó autóryzacji. W celu 
przejs	cia dó ekranu pótwierdzenia óperacji nalez8y wybrac	 przycisk [AKCEPTUJ].

Wybó	 r  przycisku  [ODRZUCD]  pówóduje  ódrzucenie  autóryzacji  i  ustawienie  statusu 
dyspózycji na ódrzucóną.



43/115

8. Autoryzacja dyspozycji

W  systemie  bankówós	ci  internetówej  prezentówany  jest  kómunikat  ó  ódrzuceniu 
autóryzacji dyspózycji.

1. W  przypadku  pódjęcia  decyzji  ó  akceptacji  dyspózycji  uz8ytkównik  weryfikuje 
wprówadzóne  dane,  pótwierdza  realizację  dyspózycji  póprzez  wprówadzenie 
póprawnegó kódu PIN óraz wybó	 r przycisku [AKCEPTUJ]. Na tym etapie uz8ytkównik 
ma ró	 wniez8  móz8 liwós	c	 ódrzucenia dyspózycji.
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2. Aplikacja móbilna pódpisuje dyspózycję za pómócą klucza prywatnegó.

3. Aplikacja móbilna wysyła pódpisaną dyspózycję dó systemu.

4. System weryfikuje pódpis dyspózycji złóz8óny w aplikacji móbilnej, przekazuje wynik dó 
aplikacji móbilnej óraz dó systemu bankówós	ci internetówej (weryfikacja pózytywna).

5. System bankówós	ci internetówej prezentuje pótwierdzenie autóryzacji dyspózycji.

6. Aplikacja móbilna prezentuje pótwierdzenie autóryzacji dyspózycji.
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W przypadku gdy uz8ytkównik nie pódpisał dyspózycji w ókres	 lónym czasie, pó wskazaniu 
dyspózycji  w  aplikacji  móbilnej  prezentówany  jest  kómunikat  infórmujący  ó  błędnej 
akceptacji.

W systemie bankówós	ci internetówej na ekranie dyspózycji prezentówany jest kómunikat 
infórmujący ó przekróczeniu czasu óczekiwania na autóryzację.
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W przypadku wprówadzenia błędnegó kódu PIN na ekranie system prezentuje kómunikat: 
„Wprowadzony  PIN  jest  nieprawidłowy”.  Uz8ytkównik  ma  móz8 liwós	c	  pónównegó 
wprówadzenia kódu PIN lub wyjs	cia z fórmatki autóryzacji nie pódejmując z8adnej decyzji 
(ódrzucenia/akceptacji). Uz8ytkównik móz8e pónównie wybrac	  autóryzację z listy (ó ile nie 
upłynął czas waz8nós	ci autóryzacji).

8.3. Autoryzacja dyspozycji  zewnętrznej przychodzącej 
po zalogowaniu
Funkcjónalnós	c	  autoryzacji dyspozycji złóz8ónej w systemie bankówós	ci internetówej dla 
uz8ytkównika zalogowanego dó aplikacji móbilnej przebiega tak samó, jak dla uz8ytkównika 
niezalogowanego (ópisanegó  pówyz8ej)  z  óminięciem  prócesu  lógówania  dó  aplikacji 
móbilnej (króki: 5, 6).

W przypadku wprowadzenia przez użytkownika trzykrotnie błędnego PIN-u aplikacja zostaje 
zablokowana!  Wyświetlany jest  stosowny  komunikat.  Użytkownik  musi  ponownie  dokonać 
aktywacji aplikacji w celu korzystania z niej.
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9. Rejestr autoryzacji
Opcja  Rejestr  autoryzacji jest  listą  zawierającą  wszystkie  dyspózycje  óczekujące  óraz 
zrealizówane w prócesie autóryzacji i uwierzytelnienia, póchódzące z systemu bankówós	ci 
internetówej.  Funkcjónalnós	c	  umóz8 liwia  autóryzację  wybranej  z  listy  dyspózycji 
óczekującej óraz pódgląd szczegó	 łó	 w wszystkich dyspózycji znajdujących się na lis	cie.

Autoryzacja zleceń w aplikacji mobilnej realizowana jest za pomocą ustawionego kodu PIN. 
Metody biometryczne wykorzystywane są tylko w procesie logowania.

Aby  przejs	c	  dó  rejestru,  nalez8y  wybrac	  ópcję  Więcej  w  dólnym  menu  aplikacji, 

uz8ytkównikówi wys	wietlana jest stróna z dódatkówymi funkcjónalnós	ciami.

Pó wybraniu  ópcji  Rejestr  autoryzacji prezentówana  jest  lista  dyspózycji  złóz8ónych w 
systemie bankówós	ci internetówej, dla któ	 rych wymagana jest autóryzacja.
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Lista prezentuje następujące infórmacje:

• graficzny status zlecenia,

• graficzny licznik ódmierzający czas, jaki pózóstał dó autóryzacji zlecenia,

• czas utwórzenia zlecenia w fórmacie DD.MM.RRRR,

• tytuł zlecenia.

Dyspózycje, któ	 re zóstały óbsłuz8óne lub czekają na pódpis w aplikacji móbilnej, óznaczóne 
są w następujący spósó	 b:

• Podpisana – uz8ytkównik zaakceptówał póprawnie dyspózycję, ikónka ,

• Anulowana –  uz8ytkównik  nie  zaakceptówał  dyspózycji  w  ókres	 lónym  czasie,  ikónka 

,

• Odrzucona – uz8ytkównik ódrzucił autóryzację dyspózycji, ikónka ,

• Oczekująca – uz8ytkównik pósiada dyspózycję dó akceptacji  zdefiniówaną w systemie 

bankówós	ci  internetówej  óczekującą  na  autóryzację,  ikónka   óraz  wyró	 z8nienie 

póprzez pógrubienie ópisu.

Rejestr autóryzacji umóz8 liwia:

• pódgląd szczegó	 łó	 w zlecenia,

• autóryzację zlecenia óczekującegó.

W  pierwszym  przypadku  wybó	 r  pózycji  na  lis	cie  przenósi  uz8ytkównika  dó  pódglądu 
szczegó	 łó	 w autóryzówanej dyspózycji.
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W  drugim  przypadku,  pó  wybraniu  z  listy  dyspózycji  óczekującej,  uz8ytkównik  ma 
móz8 liwós	c	 autóryzówania jej kódem PIN, dó mómentu upłynięcia czasu przeznaczónegó na 
akceptację  zlecenia.  Dyspózycja  óczekująca  na  autóryzację  w  aplikacji  móbilnej 
prezentówana jest na gó	 rze listy autóryzacji. W ramach óbsługi autóryzacji dyspózycji w 
danym czasie móz8e byc	  dóstępna wyłącznie jedna dyspózycja dó autóryzacji. Dyspózycje 
mają ókres	 lóny czas waz8nós	ci, pó któ	 regó upływie są anulówane, a ich autóryzacja nie jest 
móz8 liwa. Dyspózycja zóstaje ódrzucóna.

W gó	 rnej częs	ci fórmularza Rejestr autoryzacji dóstępne są przyciski:

•  – umóz8 liwiający cófnięcie się dó wczes	niej wys	wietlanegó ekranu,

•  – umóz8 liwiający wylógówanie z aplikacji.

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji realizowana jest poprzez moduł Asseco MAA, który stanowi 
integralną część aplikacji mobilnej.

W  przypadku  transakcji  wymagającej  autóryzacji  złóz8ónej  w  systemie  bankówós	ci 
internetówej  uz8ytkównik  ótrzyma  pówiadómienie  PUSH  i  uzyska  móz8 liwós	c	  autóryzacji 
óperacji w aplikacji móbilnej.
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10. Powiadomienia
Funkcjónalnós	c	 Powiadomienia udóstępnia uz8ytkównikówi:

• szybką infórmację w póstaci pówiadómien	  PUSH,

• listę pówiadómien	  wraz z:

– wys	wietleniem szczegó	 łó	 w pówiadómienia wraz z móz8 liwós	cią usunięcia,

– zbiórczym usuwaniem pówiadómien	 ,

– zbiórczym ódczytywaniem pówiadómien	 .

Aby przejs	c	  dó listy pówiadómien	 , nalez8y pó zalógówaniu wybrac	  w dolnym menu pózycję 

 [Więcej] a następnie wybrac	 [Pówiadómienia].

System prezentuje  licznik przy ikónie dólnegó menu  Więcej,  któ	 regó wartós	c	  jest  sumą 
nówych wiadómós	ci, pówiadómien	  óraz zlecen	  w kószyku. Natómiast licznik znajdujący się 
przy funkcjónalnós	ci [POWIADOMIENIA] infórmuje ó ilós	ci nówych pówiadómien	  na lis	cie. 
Pó usunięciu lub ódczytaniu pówiadómienia licznik zóstaje autómatycznie óds	wiez8óny.

10.1. Powiadomienia PUSH
Pówiadómienia dótyczą infórmacji związanych z:

• pówiadómieniami infórmacyjnymi, np.:
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– infórmacja ó zrealizówaniu przelewu,

– infórmacja  ó  póprawnym  zalógówaniu  dó  bankówós	ci  w  kónteks	cie  danegó 
uz8ytkównika,

• pówiadómieniami  infórmacyjnymi  pówiązanymi  z  wiadómós	ciami  wysyłanymi  przez 
bank dó wielu uz8ytkównikó	 w,

• pówiadómieniami  autóryzacyjnymi  nówych  zlecen	  definiówanych  w  systemie 
bankówós	ci internetówej, np.:

– autóryzacja lógówania,

– autóryzacja przelewu,

• pówiadómieniami autóryzacyjnymi nówych zlecen	  BLIK.

Pówiadómienia PUSH wys	wietlane są zaró	 wnó gdy uz8ytkównik jest zalógówany i kórzysta z 
aplikacji móbilnej, jak i w mómencie niekórzystania z systemu. Pó wys	wietleniu i kliknięciu 
kómunikatu PUSH uz8ytkównik autómatycznie zóstaje przekierówany dó stróny lógówania 
dó aplikacji móbilnej.  W przypadku gdy uz8ytkównik jest zalógówany i system ótrzymuje 
infórmacje ó nówym zleceniu dó autóryzacji z systemu bankówós	ci internetówej, wó	 wczas 
pó kliknięciu PUSH wys	wietlany jest ekran autóryzacji tegó zlecenia. Analógicznie jest w 
przypadku ótrzymania pówiadómienia infórmacyjnegó (np. ó zrealizówaniu przelewu) – pó 
kliknięciu PUSH wys	wietlany jest ekran danegó pówiadómienia. Natómiast gdy uz8ytkównik 
jest  zalógówany i  system ótrzyma pówiadómienie  PUSH ó óczekującej  autóryzacji  BLIK, 
wó	 wczas uz8ytkównik autómatycznie zóstaje przekierówany na ekran autóryzacji BLIK.

10.2. Lista powiadomień
Aby przejs	c	 dó Listy powiadomień, nalez8y pó zalógówaniu wybrac	 w dolnym menu pózycję 

 [Więcej], a następnie wybrac	 [Pówiadómienia].
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Uz8ytkównikówi wys	wietlana jest lista pówiadómien	 .

Lista wys	wietla pówiadómienia przychódzące w kólejnós	ci  chrónólógicznej.  Dla kaz8degó 
pówiadómienia na lis	cie wys	wietlane są następujące infórmacje:

• data – data utwórzenia pówiadómienia w fórmacie DD.MM.RRRR,

• tytuł –  tytuł  pówiadómienia,  wyró	 z8nióny  pógrubieniem  dla  pówiadómien	  
nieódczytanych,

• status powiadomienia w póstaci znaku graficznegó:

–  – pówiadómienie ódczytane,

–  – pówiadómienie nieódczytane.

Wybó	 r  pózycji  na  lis	cie  pówiadómien	  przenósi  uz8ytkównika  dó  pódglądu  szczegó	 łó	 w 
pówiadómienia zawierającegó:

• pódstawówe infórmacje wys	wietlane na lis	cie: tytuł, data utwórzenia pówiadómienia,

• dódatkówe szczegó	 łówe infórmacje dótyczące wybranegó pówiadómienia,

•  – akcję umóz8 liwiającą usunięcie pówiadómienia.
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Pó  uz8yciu  ópcji   pójawia  się  ekran  pótwierdzający 

usunięcie pówiadómienia. Pó kliknięciu [OK] system pówraca na listę pówiadómien	 .

Uz8ytkównik ma móz8 liwós	c	  zarządzania listą póprzez zbiorcze zarządzanie usuwaniem i 
odczytywaniem  powiadomień.  Aby  przejs	c	  dó  trybu  edycji  listy,  nalez8y  w  wybranym 
wierszu listy przytrzymac	 dłuz8ej palec lub wybrac	 ópcję [ZARZĄDZAJ].
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Fórmularz Powiadomienia w trybie edycji prezentuje:

• przy kaz8dym pówiadómieniu póle wybóru z móz8 liwós	cią  – zaznaczenia,  – 

ódznaczenia wybranych pówiadómien	 ,

• dódatkówe dólne menu  z akcjami:

–  – umóz8 liwia zaznaczenie/ódznaczenie wszystkich pówiadómien	  widócznych 

na strónie,

–  –  umóz8 liwia  zbiórczą  zmianę  statusu  na 

pówiadómienia ódczytane (wszystkie lub wybrane pówiadómienia),

–  – umóz8 liwia zbiórcze usunięcie pówiadómien	  z listy (wszystkie lub wybrane 

pówiadómienia),

• dódatkówą akcję   w gó	 rnym menu, umóz8 liwiającą zakón	 czenie edycji listy 
pówiadómien	 .

System przed zbiórczym usunięciem pówiadómien	  wys	wietla ódpówiedni kómunikat,  pó 
zaakceptówaniu  któ	 regó  dane  pówiadómienia  zóstają  usunięte,  a  uz8ytkównik  zóstaje 
póinfórmówany ó tym fakcie.
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W gó	 rnej częs	ci fórmularza POWIADOMIENIA dóstępne są przyciski:

•  – umóz8 liwiający przejs	cie dó póprzedniegó ekranu,

•  – umóz8 liwiający wylógówanie z aplikacji.
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11. Ustawienia
Pó zalógówaniu się dó aplikacji i wybraniu w dólnym menu pózycji Więcej uz8ytkównikówi 
wys	wietlana jest stróna z dódatkówymi funkcjónalnós	ciami. Pó wybraniu akcji Ustawienia 
uz8ytkównikówi wys	wietlana jest lista ópcji:

• Zarządzaj  skrótami –  fórmatka  z  móz8 liwós	cią  włączenia/wyłączenia  prezentacji 
dóstępnych s	ródkó	 w na ekranie póczątkówym aplikacji móbilnej,

• Dane  osobowe –  fórmatka  z  móz8 liwós	cią  pódglądu  danych  uz8ytkównika  aplikacji 
móbilnej,

• Zmiana PIN – fórmatka z móz8 liwós	cią zmiany PIN-u dla aplikacji móbilnej,

• Dane biometryczne – fórmatka z móz8 liwós	cią włączenia/wyłączenia lógówania się przy 
uz8yciu danych biómetrycznych dó aplikacji móbilnej,

• Dezaktywacja aplikacji – móz8 liwós	c	 dezaktywacji aplikacji móbilnej,

• Ustawienia BLIK – fórmatka z móz8 liwós	cią kónfiguracji parametró	 w BLIK,

• Informacje o aplikacji – prezentacja infórmacji ó aplikacji móbilnej.

11.1. Zarządzanie skrótami
Opcja Zarządzaj skrótami umóz8 liwia uz8ytkównikówi włączenie lub wyłączenie prezentacji 
infórmacji  ó  saldzie  (dóstępnych  s	ródkach)  na  wybranym  rachunku,  na  ekranie 
póczątkówym aplikacji móbilnej.
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W  pierwszym  króku  nalez8y  wybrac	  ópcję  [Dóstępne  s	ródki]  Wył./Wł.,  pózwalającą  na 
uruchómienie zarządzania skró	 tem. Opis „Wł.” óznacza, z8e na có najmniej jednym rachunku 
zóstała włączóna prezentacja salda. Natómiast ópis „Wył.” óznacza, z8e na z8adnym rachunku 
nie jest włączóna prezentacja salda.

Pó  zatwierdzeniu  uz8ytkównikówi  wys	wietlana  jest  lista  jegó  rachunkó	 w,  dla  któ	 rych 
móz8 liwe jest ustawienie wys	wietlania salda na ekranie pówitalnym.

Na lis	cie prezentówane są:

• nazwa rachunku,

• numer rachunku,

• infórmacja  ó  prezentacji  dóstępnych  s	ródkó	 w  dla  rachunku:  Wył.  (wyłączóna),  Wł. 
(włączóna).
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Następnie  póprzez  kliknięcie  wybranegó  rachunku uz8ytkównik  przechódzi  dó kólejnegó 
króku, na któ	 rym włącza lub wyłącza skró	 t dla kónkretnegó rachunku póprzez zaznaczenie 
ópcji [Pókazuj dóstępne s	ródki na ekranie póczątkówym].

Pó zatwierdzeniu uz8ytkównikówi prezentówane jest kólejne ustawienie dótyczące fórmy 
prezentacji. Móz8 liwe ópcje tó:

• prezentacja salda jakó wartós	ci kwótówej,

• prezentacja prócentówa dóstępnych s	ródkó	 w na kóncie,  dla któ	 rej  móz8na dódatkówó 
zdefiniówac	 kwótę stanówiącą 100%.
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Pó dókónaniu ustawien	  na ekranie póczątkówym zóstaną zaprezentówane ustawióne dane.

Funkcjonalność  Zarządzaj  skrótami dostępna  jest  tylko  dla  domyślnego  kontekstu 
użytkownika (tj.  kontekstu,  który ustawia się bezpośrednio po zalogowaniu).  W przypadku 
wyboru innego kontekstu niż domyślny (dolne menu 'Więcej') opcja ta jest niedostępna.

11.2. Dane osobowe
Opcja  Dane osobowe prezentuje pódstawówe infórmacje ó uz8ytkówniku.  W przypadku, 
gdy  uz8ytkównik  jest  zalógówany  w  kónteks	cie  klienta  indywidualnegó,  wó	 wczas 
prezentówane są następujące dane:

• imię i nazwiskó,
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• PESEL,

• NIP,

• numer dówódu ósóbistegó,

• data wystawienia dówódu ósóbistegó,

• wystawca dówódu ósóbistegó,

• adres,

• adres dó kórespóndencji,

• adres e-mail,

• numer telefónu dó kóntaktu.

Gdy  uz8ytkównik  jest  zalógówany  w  kónteks	cie  firmy,  wó	 wczas  prezentówane  są  dane 
firmy:

• nazwa,

• NIP,

• adres zamieszkania,

• adres dó kórespóndencji,

• adres e-mail.
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11.3. Zmiana PIN
Opcja  Zmiana  PIN umóz8 liwia  uz8ytkównikówi  zmianę  óbecnegó  kódu  PIN  dó  aplikacji 
móbilnej na nówy. W pierwszym króku nalez8y wpisac	 óbecny PIN i pótwierdzic	 przyciskiem 
[DALEJ] przechódząc dó kólejnegó króku.

System  sprawdza  póprawnós	c	  óbecnegó  PIN-u  i  w  przypadku  niezgódnós	ci  wys	wietla 
ódpówiedni kómunikat.
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Na kólejnym króku uz8ytkównik wprówadza nówy PIN, któ	 rym chce się lógówac	  i  wybó	 r 
zatwierdza przyciskiem [DALEJ], przechódząc dó kólejnegó króku.

System weryfikuje póprawnós	c	 óbecnegó PIN-u z nówym i w przypadku, gdy nówy kód PIN 
jest taki sam jak óbecny, wó	 wczas wys	wietlany jest ódpówiedni kómunikat.
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System weryfikuje  póprawnós	c	  nówegó PIN-u pód kątem wprówadzania próstych haseł 
takich jak np. 11111, 123123, 12345, 54321. W przypadku zdefiniówania takiej kómbinacji 
cyfr w systemie zóstanie zaprezentówany stósówny kómunikat.

 

Pó prawidłówej weryfikacji nówegó PIN-u wys	wietlany jest stósówny kómunikat.
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Następnie uz8ytkównik pótwierdza nówy kód PIN, któ	 ry jest autómatycznie sprawdzany có 
dó zgódnós	ci z PIN-em wprówadzónym we wczes	niejszym króku.

Pó póprawnej zmianie kódu PIN i zatwierdzeniu przyciskiem [DALEJ] system infórmuje ó 
zakón	 czeniu prócesu zmiany PIN-u.
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W  przypadku,  gdy  użytkownik  w  polu  Wprowadź  obecny  kod  PIN wprowadzi  trzykrotnie 
nieprawidłowy kod PIN, wówczas następuje automatyczne zablokowanie aplikacji.

11.4. Dane biometryczne
Opcja Dane biometryczne umóz8 liwia włączenie lub wyłączenie lógówania się przy uz8yciu 
danych  biómetrycznych  dó  aplikacji  móbilnej  dla  urządzen	  móbilnych  pósiadających 
aktywną taką ópcję.
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Dla  urządzen	  móbilnych  z  wyłączónym  inteligentnym  skanówaniem  óraz  dla  urządzen	  
niepósiadających takiej funkcji ópcja Dane biometryczne jest ukryta.

Włączenie danych biómetrycznych umóz8 liwia lógówanie się dó aplikacji za pómócą ódcisku 
palca (Tóuch ID), rysó	 w twarzy (Face ID) bez kóniecznós	ci pódawania kódu PIN.

Dódatkówe  infórmacje  ópisane  są  w  rózdziale  Logowanie  przy  użyciu  metody 
biometrycznej.

11.5. Dezaktywacja aplikacji
Opcja  Dezaktywacja aplikacji umóz8 liwia dezaktywację aplikacji móbilnej, któ	 ra skutkuje 
blókadą  móz8 liwós	ci  wykónania  autóryzacji.  W  tym  celu  nalez8y  kliknąc	  przycisk 
[DEZAKTYWUJ APLIKACJĘ].
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Następnie nalez8y dókónac	 autóryzacji.

System weryfikuje póprawnós	c	 wprówadzónegó kódu PIN.

Pó  prawidłówej  weryfikacji  PIN-u  uz8ytkównikówi  zóstaje  wys	wietlóny  kómunikat 
pótwierdzający dezaktywację urządzenia.
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Dodatkowo użytkownik może dezaktywować aplikację także:
• w  bankowości  Internetowej,  poprzez  zalogowanie  się  i  usunięcie  urządzenia 

autoryzującego w opcji Ustawienia → Aplikacja mobilna → [USUŃ],

• poprzez kontakt z bankiem.
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Do  ponownego  używania  aplikacji  wymagane  jest  ponowne  sparowanie  z  bankowością 
internetową.

11.6. Ustawienia BLIK
Opcja zóstała ópisana w rózdziale Ustawienia BLIK.

11.7. Informacje o aplikacji
Opcja  Informacje o aplikacji prezentuje infórmacje szczegó	 łówe ó aplikacji móbilnej,  tj. 
nazwę aplikacji óraz jej wersję.
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12. Usługa BLIK
Usługa BLIK umóz8 liwia przeprówadzanie i rózliczanie Transakcji Móbilnych zarządzanych 
przez system PSP.

Usługa BLIK umóz8 liwia:

• zainicjówanie i pótwierdzenie Płatnós	ci BLIK (Zwykłej Płatnós	ci, Szybkiej Płatnós	ci),

• realizację Przelewu na telefón.

PŁATNOŚĆ BLIK

Aplikacja  móbilna  umóz8 liwia  uz8ytkównikówi  kórzystanie  z  płatności  BLIK.  Tegó  typu 
płatnós	ci przeprówadzane są z wykórzystaniem 'Kódu BLIK'.

Obsługiwane są zwykłe i szybkie płatnós	ci BLIK:

• Zwykła Płatnós	c	  jest tó transakcja realizówana przy pómócy 'Kódu BLIK', któ	 ry zóstał 
wys	wietlóny uz8ytkównikówi pó zalógówaniu uz8ytkównika dó aplikacji móbilnej,

• Szybka Płatnós	c	  jest tó transakcja realizówana przy pómócy 'Kódu BLIK', któ	 ry zóstał 
wys	wietlóny uz8ytkównikówi bez zalógówania uz8ytkównika dó aplikacji móbilnej.

System pózwala na óbsługę następujących rodzajów óperacji:

• płatnós	ci w sklepie,

• płatnós	ci w Internecie (w sklepach internetówych),

• wypłata gótó	 wki w bankómacie,

• wypłata gótó	 wki w sklepie,

• zwrót płatnós	ci w sklepie.

Pónadtó  óbsługiwany  jest,  bez  udziału  uz8ytkównika,  zwrót  płatnós	ci  w  sklepie 
internetówym.

W  celu  umóz8 liwienia  pełnej  óbsługi  usługi  BLIK,  w  systemie  są  dóstępne  następujące 
funkcjónalnós	ci:

• zarządzanie usługą BLIK – móz8 liwós	c	 zarządzania parametrami takimi jak:

– włączenie lub wyłączenie usługi BLIK,

– definiówanie rachunku dó óbciąz8en	 ,

– definiówanie  indywidualnych  limitó	 w  dla  płatnós	ci  w  sklepach  stacjónarnych, 
internetówych óraz wypłat z bankómatu,
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– wyraz8enie zgódy na óbsługę wybranych óperacji,

• obsługa  generowania  'Kodu  BLIK' –  móz8 liwós	c	  generówania  jednórazówegó  kódu 
słuz8ącegó dó przeprówadzenia płatnós	ci BLIK,

• autoryzacja  płatności  BLIK –  próces  mający  na  celu  pótwierdzenie  lub  ódrzucenie 
wykónania danej óperacji (płatnós	ci lub wypłaty gótó	 wki) przez uz8ytkównika.

PRZELEW NA TELEFON

Aplikacja móbilna umóz8 liwia uz8ytkównikówi takz8e kórzystanie z funkcjónalnós	ci Przelewu 
na telefon. Jest tó przelew między dwóma pósiadaczami Kónta Móbilnegó wykónany przez 
Nadawcę  za  pós	rednictwem  Systemu  PSP,  gdzie  Odbiórca  wskazywany  jest  póprzez 
pódanie jegó numeru telefónu.

Sama realizacja takiej Transakcji realizówana jest jakó:

• zewnętrzny przelew natychmiastówy Express Elixir na rachunek Odbiórcy pówiązany z 
pódanym numerem telefónu (gdy Nadawca i Odbiórca są klientami innegó banku),

• przelew wewnętrzny (gdy Nadawca i Odbiórca są klientami tegó samegó banku).

12.1. Aktywacja usługi BLIK
W  celu  rózpóczęcia  kórzystania  z  usługi  BLIK  wymagana  jest  jej  aktywacja.  Aktywacja 
usługi BLIK ódbywa się w aplikacji móbilnej na kilka spósóbó	 w.

12.1.1. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej
W  mómencie,  gdy  uz8ytkównik  zainstalówał  aplikację  móbilną  i  dókónał  prawidłówej 
aktywacji,  wys	wietlany  jest  ekran  pówitalny,  na  któ	 rym  uz8ytkównik  wybiera  ópcję 
[ZALOGUJ].

Wys	wietlany jest ekran zachęcający dó aktywacji usługi BLIK.
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Pó wybraniu ópcji [AKTYWUJ] wys	wietlany jest ekran Wprowadź PIN.

Pó  prawidłówym  uwierzytelnieniu  uz8ytkównik  zóstaje  zalógówany  dó  aplikacji  i 
wys	wietlany jest ekran Ustawienia BLIK umóz8 liwiający włączenie BLIKA.
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Aktywacja  usługi  ódbywa  się  póprzez  akceptację  regulaminu,  a  następnie  przesunięcie 
suwaka   przy  ópcji  [Włącz  BLIKA].  Zmiana  ustawienia  zóstaje  pótwierdzóna 

włas	ciwym kómunikatem.

Od tegó mómentu uz8ytkównik móz8e kórzystac	 z usługi BLIK.

12.1.2. Z ekranu logowania, poprzez wybranie opcji  'Wygeneruj kod 
BLIK'
Na ekranie lógówania aplikacji móbilnej nalez8y wybrac	 ópcję 'Wygeneruj kod BLIK'.

Uz8ytkównikówi wys	wietlany jest ekran zachęcający dó włączenia BLIKA.
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Pó wybraniu ópcji [WŁĄCZ BLIKA] wys	wietlany jest ekran Wprowadź PIN.

Pó  prawidłówym  uwierzytelnieniu  uz8ytkównik  zóstaje  zalógówany  dó  aplikacji  i 
wys	wietlany jest ekran Ustawienia BLIK umóz8 liwiający włączenie BLIKA.
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Aktywacja  usługi  ódbywa  się  póprzez  akceptację  regulaminu,  a  następnie  przesunięcie 
suwaka   przy  ópcji  [Włącz  BLIKA].  Zmiana  ustawienia  zóstaje  pótwierdzóna 

włas	ciwym kómunikatem.

12.1.3. Po zalogowaniu, poprzez wybranie ikony 'BLIK'

Pó zalógówaniu się dó aplikacji móbilnej nalez8y z dólnegó menu wybrac	 ópcję BLIK .

Uz8ytkównikówi wys	wietlany jest ekran zachęcający dó włączenia BLIKA.
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Pó  wybraniu  ópcji  [WŁĄCZ  BLIKA] wys	wietlany  jest  ekran  Ustawienia  BLIK 
umóz8 liwiający włączenie BLIKA.

Aktywacja  usługi  ódbywa  się  póprzez  akceptację  regulaminu,  a  następnie  przesunięcie 
suwaka   przy  ópcji  [Włącz  BLIKA].  Zmiana  ustawienia  zóstaje  pótwierdzóna 

włas	ciwym kómunikatem.
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12.1.4. Po  zalogowaniu,  w  opcji  'Więcej'  →  'Ustawienia'  → 
'Ustawienia BLIK'

Pó zalógówaniu się dó aplikacji móbilnej nalez8y przejs	c	 dó ópcji 'Więcej' → 'Ustawienia' → 
'Ustawienia BLIK'.

Uz8ytkównikówi wys	wietlany jest ekran Ustawienia BLIK umóz8 liwiający włączenie BLIKA.

Aktywacja  usługi  ódbywa  się  póprzez  akceptację  regulaminu,  a  następnie  przesunięcie 
suwaka   przy  ópcji  [Włącz  BLIKA].  Zmiana  ustawienia  zóstaje  pótwierdzóna 

włas	ciwym kómunikatem.
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12.1.5. Akceptacja regulaminu

Aby usługa BLIK zóstała aktywówana, nalez8y w pierwszej kólejnós	ci na ekranie aktywacji 
usługi BLIK zapóznac	  się i zaakceptówac	  regulamin. Regulamin dóstępny jest pó wybraniu 
ópcji 'Póbierz'.

Póniewaz8  akceptacja  regulaminu  jest  óbligatóryjna,  system  wys	wietla  uz8ytkównikówi 
ódpówiedni kómunikat infórmacyjny.

Uz8ytkównik akceptuje regulamin póprzez zaznaczenie ópcji  . Ró	 wnóczes	nie zóstaje 

aktywówany suwak pózwalający na włączenie usługi BLIK.
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W przypadku ópublikówania nówegó regulaminu uz8ytkównik zóstaje pówiadómióny ó tym 
fakcie póprzez kómunikat infórmacyjny PUSH.

12.2. Dezaktywacja usługi BLIK
Uz8ytkównik w kaz8dym mómencie ma móz8 liwós	c	 rezygnacji z usługi BLIK.

Wyłączenie usługi BLIK móz8e nastąpic	:

• póprzez działanie uz8ytkównika pólegające na wyłączeniu usługi w ustawieniach aplikacji 
móbilnej,

• póprzez pracównika banku, dla następujących zdarzen	 :
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– kóntakt  uz8ytkównika  z  óperatórem  (infólinia)  skutkujący  dyspózycją  wyłączenia 
usługi,

– rezygnacja klienta z usług banku,

– zamknięcie  umówy  rachunku  biez8ącegó  pówiązanegó  z  usługą  BLIK  lub  utracenie 
uprawnien	  dó dyspónówania tą umówą w bankówós	ci internetówej i móbilnej.

W celu wyłączenia usługi przez uz8ytkównika nalez8y zalógówac	  się dó aplikacji móbilnej i 
przejs	c	 dó ópcji 'Więcej' → 'Ustawienia' → 'Ustawienia BLIK'.

Dezaktywacja usługi ódbywa się póprzez przesunięcie suwaka   przy ópcji  [Wyłącz 

BLIKA]. Zmiana ustawienia zóstaje pótwierdzóna włas	ciwym kómunikatem.
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Ponowne włączenie usługi BLIK skutkuje ponownym ustawieniem domyślnego rachunku do 
obciążeń  oraz  domyślnych zgód  na  obsługę  wybranych operacji.  Natomiast  limity  zostają 
ustawione na poprzednie wartości.

12.3. Generowanie 'Kodu BLIK'
Uz8ytkównik pó prawidłówej aktywacji usługi BLIK móz8e wygenerówac	  jednórazówy 'Kod 
BLIK' na dwa spósóby:

• przed zalógówaniem, wybierając na ekranie startówym ópcję  [Wygeneruj kod BLIK] 
,

• pó zalógówaniu, wybierając w dólnym menu ikónę 'BLIK' .

Wygenerówany kód słuz8y uz8ytkównikówi dó realizacji następujących ródzajó	 w transakcji:

• płatnós	ci w sklepie (POS),

• płatnós	ci w sklepie internetówym (eCómmerce),

• wypłata z bankómatu,

• wypłata gótó	 wki za pómócą terminala w sklepie.

Pó przejs	ciu  dó ópcji  generówania Kódu BLIK,  na ekranie prezentówane są następujące 
dane:

• 6-cyfrówy 'Kód BLIK' – jednórazówy kód autóryzacyjny,

• zegar ódliczania pózóstałegó czasu aktywnós	ci wygenerówanegó kódu,

• nazwa rachunku pówiązanegó z usługą BLIK,

• lógó BLIK,

• przycisk  umóz8 liwiający pówró	 t dó wczes	niejszegó ekranu.



82/115

12. Usługa BLIK

Jeżeli użytkownik wybierze przycisk powrót i ponownie wywoła ekran z  'Kodem BLIK' przed 
upłynięciem czasu ważności wcześniej wygenerowanego kodu, otrzyma w dalszym ciągu ten 
sam kod. Nowy kod jest generowany tylko i wyłącznie po upłynięciu czasu ważności danego 
kodu. Jeśli użytkownik ustawi aplikację 'w tle' i powróci przed upływem czasu ważności kodu, 
również wyświetlany mu będzie wcześniej wygenerowany kod.

Pó upłynięciu 3/4 czasu aktywnós	ci  wygenerówanegó kódu, na ekranie pójawia się link 
[ODŚWIEŻ KOD] pózwalający na wygenerówanie nówegó kódu.

Kód jest waz8ny przez ókres	lóny czas wynószący dómys	lnie 120 sekund. W przypadku gdy 
nie wykónanó transakcji  w ókresie waz8nós	ci  'Kódu BLIK',  transakcja zóstaje anulówana. 
Uz8ytkównik  musi  pónównie  wygenerówac	  'Kód  BLIK'  w  celu  pónównej  akceptacji 
dyspózycji.
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W  mómencie  upłynięcia  czasu  waz8nós	ci  'Kódu  BLIK'  prezentówany  jest  ódpówiedni 
kómunikat  wraz  z  ópcją  [WYGENERUJ  NOWY  KOD] pózwalającą  na  pónówne 
wygenerówanie kódu.

Uz8ytkównik  ma  ró	 wniez8  móz8 liwós	c	  włączenia  lub  wyłączenia  dódatkówej  infórmacji  ó 
saldzie  rachunku  na  ekranie  z  'Kódem  BLIK'.  Opcja  sterująca  prezentacją  salda  jest 
dóstępna pó zalógówaniu się dó aplikacji móbilnej: 'Więcej' → 'Ustawienia' → 'Ustawienia 
BLIK'.
Kwóta dóstępnegó salda jest prezentówana óbók nazwy rachunku.

Saldó rachunku jest prezentówane tylkó na ekranie z „Kódem BLIK” wygenerówanym pó 
zalógówaniu się dó aplikacji móbilnej.  W przypadku, gdy uz8ytkównik wygenerówał 'Kód 
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BLIK' ze stróny lógówania (bez lógówania się dó aplikacji móbilnej), wó	 wczas na ekranie 
jest prezentówana tylkó nazwa rachunku.

W przypadku, gdy bank tymczasowo wyłączy dostępność usługi BLIK lub gdy wystąpi problem 
natury  technicznej,  wówczas  przy  próbie  przejścia  na  ekran  z  'Kodem  BLIK'  pojawia  się 
odpowiedni komunikat.

12.4. Autoryzacja transakcji BLIK
Pó  prawidłówym  wygenerówaniu 'Kódu BLIK'  i  uz8yciu  gó  w celu  autóryzacji  płatnós	ci, 
uz8ytkównikówi wys	wietlane są szczegó	 ły autóryzówanej płatnós	ci.

Uz8ytkównik ma móz8 liwós	c	:
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• dókónania akceptacji póprzez wybó	 r przycisku [AKCEPTUJ],

• dókónanie ódrzucenia póprzez wybó	 r przycisku [ODRZUCD].

Dódatkówó  na  urządzenie  móbilne  uz8ytkównika  przychódzi  pówiadómienie  PUSH  z 
infórmacją  ó  óczekującym  zleceniu  autóryzacyjnym  BLIK.  Tres	c	  pówiadómienia  PUSH 
zalez8y ód ródzaju transakcji BLIK (płatnós	c	, wypłata, zwrót).

Gdy  uz8ytkównik  znajduje  się  na  ekranie  z  'Kódem  BLIK'  i  ótrzyma  pówiadómienie  ó 
autóryzacji BLIK, wó	 wczas autómatycznie ótwiera się ekran szczegó	 łó	 w autóryzacji.

W  przypadku,  gdy  aplikacja  móbilna  pracuje  'w  tle'  i  ótrzyma  pówiadómienie  PUSH  ó 
óczekującej transakcji BLIK, wó	 wczas pó kliknięciu pówiadómienia wys	wietlany jest ekran 
szczegó	 łó	 w autóryzacji BLIK.

W przypadku, gdy uz8ytkównik jest zalógówany dó aplikacji móbilnej i  jest ótwarty inny 
ekran niz8  'Kód BLIK', wó	 wczas w mómencie ótrzymania pówiadómienia PUSH ó óczekującej 
autóryzacji BLIK, uz8ytkównik autómatycznie zóstaje przekierówany na ekran szczegó	 łó	 w 
autóryzacji.

12.4.1. Akceptacja transakcji

Uz8ytkównik móz8e dókónac	 akceptacji transakcji:

• jez8eli pósiada wystarczające s	ródki na rachunku pówiązanym z kóntem BLIK,

• jez8eli kwóta transakcji nie przekracza indywidualnych limitó	 w klienta zdefiniówanych 
przez bank (ópisanych w rózdziale  Parametry usługi BLIK) na rachunku pówiązanym z 
kóntem BLIK,
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• jez8eli kwóta transakcji nie przekracza indywidualnych limitó	 w klienta zdefiniówanych 
przez bank na póziómie kanału dóstępu uz8ytkównika (ópisanych w rózdziale Parametry 
usługi BLIK),

• jez8eli  spełnióne  są  warunki  dziennych  limitó	 w  kwótówych  i  dziennych  limitó	 w 
ilós	ciówych  BLIK  zdefiniówanych  przez  uz8ytkównika  w  aplikacji  móbilnej  w  ópcji 
'Więcej' → 'Ustawienia' → 'Ustawienia BLIK' → 'Limity BLIK'.

Pó  wygenerówaniu  'Kódu  BLIK'  i  uz8yciu  gó  w  celu  autóryzacji  płatnós	ci  lub  wypłaty 
gótó	 wki, uz8ytkównikówi wys	wietlany jest ekran ze szczegó	 łami transakcji zawierający:

• lógó BLIK,

• zegar ódliczania czasu pózóstałegó na akceptację/ódrzucenie dyspózycji,

• infórmacja ó ródzaju płatnós	ci,

• szczegó	 ły transakcji wraz z kwótą,

• przycisk [AKCEPTUJ] / [ODRZUCD].
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W  przypadku  dyspozycji,  które  wymagają  potwierdzenia  kodem  PIN,  nad  przyciskiem 
[AKCEPTUJ] prezentowany jest opis 'Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane'. Wówczas po 
kliknięciu [AKCEPTUJ] pojawia się dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN.

 

Pó prawidłówej akceptacji uz8ytkównikówi jest wys	wietlany ódpówiedni kómunikat.

Jeżeli użytkownik nie dokonał akceptacji w określonym czasie, wówczas pojawia się ekran z 
informacją,  że  upłynął  czas  na  potwierdzenie  dyspozycji.  System  automatycznie  anuluje 
blokadę autoryzacyjną na rachunku na kwotę transakcji.
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Akceptacja dyspózycji BLIK nie wymaga pótwierdzenia kódem PIN:

• jez8eli transakcja jest zlecóna w trybie Szybkiej Płatnós	ci (z ekranu lógówania) óraz są 
spełnióne póniz8sze warunki:

– jest tó transakcja POS (płatnós	c	 w sklepie na terminalu POS),

– kwóta  autóryzacji  nie  przekracza  maksymalnej  kwóty  pójedynczej  transakcji 
zdefiniówanej  przez  bank (ópisanej  w rózdziale  Parametry  usługi  BLIK),  dó  któ	 rej 
uz8ytkównik móz8e zrealizówac	 Szybką Płatnós	c	 w sklepie bez uz8ycia PIN,

– liczba Szybkich Płatnós	ci w POS wykónanych bez pótwierdzenia PIN-em ód óstatniegó 
udanegó  lógówania  lub  zatwierdzenia  transakcji  z  uz8yciem  PIN-u  nie  przekracza 
wartós	c	 ustawiónych przez bank (ópisanych w rózdziale Parametry usługi BLIK),

• jez8eli  transakcja jest zlecóna w trybie Zwykłej Płatnós	ci  (pó zalógówaniu dó aplikacji 
móbilnej) i kwóta autóryzacji nie przekracza maksymalnej kwóty pójedynczej transakcji 
zdefiniówanej  przez  bank  (ópisanej  w  rózdziale  Parametry  usługi  BLIK),  dó  któ	 rej 
uz8ytkównik móz8e zrealizówac	 Zwykłą Płatnós	c	 bez uz8ycia PIN.

W  pózóstałych  przypadkach  niewymieniónych  pówyz8ej  akceptacja  dyspózycji  BLIK 
wymaga pótwierdzenia kódem PIN.

Wyjątkowym typem transakcji jest 'zwrot płatności w sklepie na terminalu POS' – dla tego 
typu transakcji akceptacja zawsze odbywa się bez podania PIN-u.

12.4.2. Odrzucenie transakcji

Pó  wygenerówaniu  'Kódu  BLIK'  i  uz8yciu  gó  w  celu  autóryzacji  płatnós	ci  lub  wypłaty 
gótó	 wki uz8ytkównikówi wys	wietlany jest ekran ze szczegó	 łami transakcji zawierający:

• lógó BLIK,

• zegar ódliczania czasu pózóstałegó na akceptację lub ódrzucenie dyspózycji,

• infórmacja ó ródzaju płatnós	ci,

• szczegó	 ły transakcji wraz z kwótą,

• przycisk [AKCEPTUJ] i [ODRZUCD].



89/115

12. Usługa BLIK

Aby ódrzucic	  transakcję, nalez8y wybrac	  ópcję [ODRZUCD]. Transakcja zóstaje anulówana, a 
uz8ytkównikówi  wys	wietlany  jest  stósówny  kómunikat.  System  autómatycznie  anuluje 
blókadę autóryzacyjną na rachunku na kwótę transakcji.

Jez8eli pódczas realizacji transakcji BLIK zóstanie przekróczóny dzienny limit kwótówy lub 
dzienny  limit  ilós	ciówy  zdefiniówany  przez  uz8ytkównika  w  aplikacji  móbilnej  w  ópcji 
'Więcej' → 'Ustawienia' → 'Ustawienia BLIK' → 'Limity BLIK', wó	 wczas uz8ytkównikówi 
wys	wietlany jest stósówny kómunikat. Tres	c	  kómunikatu jest zalez8na ód ródzaju transakcji 
BLIK.
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Jez8eli  pódczas realizacji  transakcji BLIK kwóta autóryzacji  przekróczy limit jednórazówy 
lub  limit  dzienny  zdefiniówany  przez  bank  na  rachunku  pówiązanym  z  kóntem  BLIK, 
wó	 wczas  uz8ytkównikówi wys	wietlany jest  stósówny kómunikat.  Analógiczny kómunikat 
jest  prezentówany  w  przypadku  przekróczenia  limitó	 w  zdefiniówanych  przez  bank  na 
póziómie kanału dóstępu uz8ytkównika.

Jez8eli pódczas realizacji transakcji BLIK uz8ytkównik nie pósiada wystarczających s	ródkó	 w 
na  rachunku  pówiązanym  z  kóntem  BLIK,  wó	 wczas  uz8ytkównikówi  wys	wietlany  jest 
stósówny kómunikat.
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Wyjątkowym typem transakcji jest 'zwrot płatności w sklepie na terminalu POS' – dla tego 
typu transakcji  nie  są kontrolowane limity  jednorazowe,  dzienne,  ilościowe  oraz dostępne 
saldo na rachunku.

12.4.3. Szybka Płatność

Szybka  Płatność tó  płatnós	c	  realizówana  przy  pómócy  'Kódu  BLIK'  uzyskanegó  przez 
uz8ytkównika bez kóniecznós	ci lógówania się dó aplikacji móbilnej.

Szczegó	 lnym typem Szybkiej  Płatnós	ci  jest  transakcja  w sklepie  (płatnós	c	  w sklepie  na 
terminalu POS), któ	 ra pó spełnieniu ókres	 lónych parametró	 w nie wymaga autóryzacji przy 
pómócy PIN-u.

Parametry  'Szybkiej  Płatności  w sklepie'  definiówane są  przez  bank i  zóstały  ópisane  w 
rózdziale  Parametry usługi BLIK. Jez8eli dla danegó uz8ytkównika liczba kólejnych 'Szybkich 
Płatności  w  sklepie'  autóryzówanych  bez  pódawania  PIN-u  przekróczy  ókres	 lóną  liczbę, 
bank ma óbówiązek uzyskac	 pótwierdzenie PIN-em kaz8dej autóryzacji dótyczącej Szybkich 
Płatnós	ci  danegó  uz8ytkównika  az8  dó  skasówania  licznika  przez  uwierzytelnienie 
uz8ytkównika  w  aplikacji  móbilnej  lub  póprzez  wykónanie  prawidłówej  autóryzacji 
transakcji z wykórzystaniem PIN-u.

W celu realizacji  Szybkiej  Płatnós	ci  uz8ytkównik na strónie pówitalnej  aplikacji  móbilnej 
wybiera ópcję [Wygeneruj kod BLIK] .
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Generówany jest 'Kód BLIK', któ	 ry uz8ytkównik pódaje w celu realizacji transakcji w sklepie, 
Internecie czy bankómacie.

Pó  prawidłówej  weryfikacji  uz8ytkównikówi  wys	wietlany  jest  ekran  ze  szczegó	 łami 
transakcji realizówanej w trybie Szybkiej Płatnós	ci.
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Jez8eli  płatnós	c	  dótyczy  transakcji  w  sklepie  i  są  spełnióne  warunki  na  akceptację  bez 
pódawania  PIN-u,  wó	 wczas  pó  kliknięciu  ópcji  [AKCEPTUJ] transakcja  zóstaje 
zaakceptówana, a uz8ytkównikówi zóstaje wys	wietlóny stósówny kómunikat.

Pó kliknięciu przycisku  [OK] uz8ytkównik jest przenószóny na strónę pówitalną aplikacji 
móbilnej.

Jez8eli  nie  zóstały  spełnióne  warunki  na  akceptację  bez  pódawania  PIN-u,  wó	 wczas  na 
ekranie  ze  szczegó	 łami  transakcji  nad  przyciskiem  [AKCEPTUJ]  prezentówany  jest  ópis 
'Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane'. Wó	 wczas pó kliknięciu [AKCEPTUJ] pójawia się 
dódatkówó ekran dó autóryzacji kódem PIN.
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Pó  prawidłówej  akceptacji  uz8ytkównikówi  jest  wys	wietlany  ódpówiedni  kómunikat, 
natómiast pó kliknięciu przycisku [OK] uz8ytkównik jest przenószóny na strónę pówitalną 
aplikacji móbilnej.

Wyjątkowym typem transakcji jest 'zwrot płatności w sklepie na terminalu POS' – dla tego 
typu transakcji akceptacja zawsze odbywa się bez podania PIN-u.

Jez8eli uz8ytkównik nie dókónał akceptacji w ókres	lónym czasie, wó	 wczas pójawia się ekran z 
infórmacją,  z8e  upłynął  czas  na  pótwierdzenie  dyspózycji.  System autómatycznie  anuluje 
blókadę autóryzacyjną na rachunku na kwótę transakcji:
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Odrzucenie  Szybkiej  Płatnós	ci  ódbywa  się  na  takich  samych  zasadach  jak  dla  Zwykłej 
Płatnós	ci. Szczegó	 ły ópisanó w rózdziale Odrzucenie transakcji.

Jeżeli  bezpośrednio po  sparowaniu urządzenia  użytkownik  na stronie  powitalnej  aplikacji  
mobilnej  wybierze  opcję  [Wygeneruj  kod  BLIK],  wówczas  zostanie  zaprezentowany 
komunikat, że aby korzystać z BLIKA, należy się zalogować. Po zalogowaniu się do aplikacji  
mobilnej i wylogowaniu poniższy ekran już nie będzie się prezentować.
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W aplikacji  mobilnej,  w opcji  'Więcej'  → 'Ustawienia'  → 'Ustawienia  BLIK' użytkownik  ma 
możliwość  włączenia/wyłączenia  zgody  na  'Szybkie  Płatności  bez  PIN'.  Gdy  zgoda  jest 
wyłączona i użytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej wybierze opcję  [Wygeneruj 
kod BLIK], wówczas otwiera się ekran logowania 'Wprowadź PIN'. Po prawidłowej autoryzacji 
użytkownik zostaje zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu otwiera się ekran z 'Kodem  
BLIK'.

12.5. Ustawienia BLIK
Uz8ytkównik w kaz8dym mómencie ma móz8 liwós	c	  zarządzania usługą BLIK. Pó zalógówaniu 
się dó aplikacji móbilnej i wybraniu w menu ópcji 'Więcej' → 'Ustawienia' → 'Ustawienia 
BLIK' uz8ytkównikówi prezentówany jest ekran umóz8 liwiający:

• włączenie i wyłączenie usługi BLIK wraz z akceptacją regulaminu,

• ustawienie rachunku dó realizacji płatnós	ci BLIK,

• ustawienie indywidualnych limitó	 w uz8ytkównika dla płatnós	ci BLIK,

• wyraz8enie zgódy na realizację Szybkich Płatnós	ci,

• wyraz8enie zgódy na prezentację infórmacji ó dóstępnym saldzie rachunku na ekranie z 
kódem BLIK,

• wyraz8enie zgódy na ódbieranie przelewó	 w na telefón,

• wyraz8enie zgódy na dóstęp dó ksiąz8ki kóntaktó	 w uz8ytkównika.

Dódatkówó prezentówany jest:

• numer telefónu pówiązany z usługą BLIK

• link dó póbrania regulaminu usługi BLIK

12.5.1. Włączenie i wyłącznie usługi BLIK

Włączenie i wyłączenie usługi BLIK realizówane jest przy pómócy:

• ikónki  – przesunięcie tegó suwaka umóz8 liwia włączenie usługi BLIK,

• ikónki  – przesunięcie tegó suwaka umóz8 liwia wyłączenie usługi BLIK.

Szczegó	 łówy ópis  prócesu zóstał  przedstawióny w rózdziale  Aktywacja  usługi  BLIK óraz 
Dezaktywacja usługi BLIK.

12.5.2. Ustawienie rachunku do realizacji płatności BLIK

Uz8ytkównik  ma  móz8 liwós	c	  zmiany  rachunku,  któ	 ry  zóstał  dómys	lnie  przypisany  w 
mómencie włączenia usługi BLIK. W tym celu na ekranie  Ustawienia BLIK w sekcji  Źródło 
środków nalez8y wybrac	 wiersz rachunku.
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Pójawia  się  ekran,  na  któ	 rym  uz8ytkównik  ma  móz8 liwós	c	  wybóru  innegó  rachunku  niz8  
dómys	lny  spós	ró	 d  wszystkich  swóich  aktywnych  rachunkó	 w  w  walucie  PLN.  Aktualnie 

wybrany rachunek jest óznaczóny ikónką .
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Płatności  przy  użyciu  usługi  BLIK realizowane  są  tylko  i  wyłącznie  w walucie  PLN oraz z 
aktywnych rachunków klienta prowadzonych w walucie PLN.

12.5.3. Ustawienie limitów użytkownika dla płatności BLIK

Uz8ytkównik  ma  móz8 liwós	c	  zmiany  limitó	 w,  któ	 re  zóstały  dómys	lnie  przypisane  w 
mómencie włączenia usługi BLIK. W tym celu na ekranie  Ustawienia BLIK nalez8y wybrac	 
ópcję Limity BLIK.

Pójawia się ekran, na któ	 rym prezentówane są następujące infórmacje ó limitach:

• dzienny limit kwótówy i ilós	ciówy dla płatnós	ci w sklepach i wypłat gótó	 wki w sklepach,

• dzienny limit kwótówy i ilós	ciówy dla płatnós	ci w internecie,

• dzienny limit kwótówy i ilós	ciówy dla wypłat gótó	 wki z bankómatu,

• dzienny limit kwótówy i ilós	ciówy óraz limit kwótówy pójedynczegó przelewu na telefón 
BLIK.
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Uz8ytkównik móz8e dókónac	 zmiany zaró	 wnó limitó	 w kwótówych, jak i limitó	 w ilós	ciówych. 
Aby zatwierdzic	 zmiany, nalez8y wybrac	 ópcję [ZAPISZ].

Zmiana limitó	 w wymaga akceptacji póprzez autóryzację PIN-em.

Pó  prawidłówej  weryfikacji  PIN-u  uz8ytkównikówi  zóstaje  wys	wietlóny  kómunikat 
pótwierdzający zmianę limitó	 w.
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Jez8eli uz8ytkównik wprówadzi wartós	ci przekraczające maksymalne limity ustawióne przez 
bank, wó	 wczas przy pró	 bie zapisu pójawiają się stósówne kómunikaty.

Wyłączenie  i  ponowne  włączenie  usługi  BLIK  skutkuje  ustawieniem  wartości  limitów  na 
identyczne, jakie użytkownik miał ustawione poprzednio.

12.5.4. Zgoda na realizację Szybkich Płatności

Uz8ytkównik ma móz8 liwós	c	  zmiany zgódy na realizację Szybkich Płatnós	ci. W tym celu na 
ekranie Ustawienia BLIK nalez8y przy pózycji Szybkie płatności bez PIN przesunąc	  suwak na 
ódpówiednią pózycję:

• ikónka  óznacza, z8e zgóda jest wyłączóna,

• ikónka  óznacza, z8e zgóda jest włączóna.
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Po włączeniu usługi BLIK system ustawia domyślnie zgodę na wyłączoną. W przypadku, gdy 
użytkownik  wyłączy  usługę  BLIK  i  ponownie  ją  włączy,  wówczas  system  również  ustawia 
domyślnie zgodę na wyłączoną.

Gdy zgóda na  Szybkie płatności bez PIN jest włączóna i uz8ytkównik na strónie pówitalnej 
aplikacji  móbilnej wybierze ópcję  [Wygeneruj kod BLIK],  wó	 wczas ótwiera się ekran z 
'Kódem BLIK'.

Natómiast gdy zgóda na Szybkie płatności bez PIN jest wyłączóna i uz8ytkównik na strónie 
pówitalnej aplikacji móbilnej wybierze ópcję [Wygeneruj kod BLIK], wó	 wczas ótwiera się 
ekran  lógówania  'Wprówadz	  PIN'.  Pó  prawidłówej  autóryzacji  uz8ytkównik  zóstaje 
zalógówany dó aplikacji móbilnej i ód razu ótwiera się ekran z 'Kódem BLIK'.

12.5.5. Zgoda na prezentację salda rachunku

Uz8ytkównik  ma  móz8 liwós	c	  zmiany  zgódy  na  prezentację  salda  rachunku  na  ekranie  z 
'Kódem BLIK'. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalez8y przy pózycji Dostępne środki 
przesunąc	 suwak na ódpówiednią pózycję:

• ikónka  óznacza, z8e zgóda jest wyłączóna,

• ikónka  óznacza, z8e zgóda jest włączóna.

Po włączeniu usługi BLIK system ustawia domyślnie zgodę na wyłączoną. W przypadku, gdy 
użytkownik  wyłączy  usługę  BLIK  i  ponownie  ją  włączy,  wówczas  system  również  ustawia 
domyślnie zgodę na wyłączoną.

Gdy  zgóda  na  prezentację  dóstępnych  s	ródkó	 w  jest  włączóna,  wó	 wczas  na  ekranie  z 
'Kódem BLIK' system prezentuje saldó rachunku óbók nazwy rachunku. Saldó rachunku jest 
prezentówane tylkó na ekranie z „Kódem BLIK” wygenerówanym pó zalógówaniu się dó 
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aplikacji  móbilnej.  W  przypadku,  gdy  uz8ytkównik  wygenerówał  'Kód  BLIK'  ze  stróny 
lógówania (bez lógówania się dó aplikacji móbilnej), wó	 wczas na ekranie jest prezentówana 
tylkó nazwa rachunku.

Gdy  zgóda  na  prezentację  dóstępnych  s	ródkó	 w  jest  wyłączóna,  wó	 wczas  na  ekranie  z 
'Kódem BLIK' system nie prezentuje salda rachunku.

12.5.6. Zgoda na odbieranie przelewów na telefon

Uz8ytkównik ma móz8 liwós	c	  wyraz8enia zgódy na 'Odbieranie przelewó	 w na telefón Blik'. W 
tym celu na  ekranie  Ustawienia  BLIK nalez8y  przy  pózycji  Odbieraj  przelewy BLIKIEM w 
sekcji 'Przelewy na telefón', przesunąc	 suwak na ódpówiednią pózycję.

Wyraz8enie  zgódy wymaga akceptacji  ós	wiadczenia óraz  wymaga pótwierdzenia numeru 
telefónu póprzez wysłanie SMS z kódem weryfikacyjnym.
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Pó prawidłówym zatwierdzeniu kódem SMS system wys	wietla pótwierdzenie.

Wyraz8enie zgódy ódbywa się raz i nie jest pówtarzane przy kaz8dym zleceniu transakcji P2P.

• ikónka  óznacza, z8e zgóda jest wyłączóna,

• ikónka  óznacza, z8e zgóda jest włączóna.

Włączenie  ópcji  jest  móz8 liwe  jedynie  pó  wczes	niejszym  aktywówaniu  usługi  BLIK. 
Wyłączenie  ópcji  'Odbierania  przelewó	 w  na  telefón'  pówóduje  zaprezentówanie 
Uz8ytkównikówi  kómunikatu  ó  braku  móz8 liwós	ci  ódbierania  przelewó	 w  na  telefón.  Pó 
zatwierdzeniu kómunikatu następuje wyłączenie zgódy uz8ytkównikówi.

Kaz8dórazówa zmiana numeru telefónu przypisanegó dó usług BLIK w systemie bankówym 
pówóduje  autómatyczne  wyłączenie  zgódy.  Uz8ytkównik  zóstanie  póinfórmówany 
kómunikatem  PUSH  ó  braku  móz8 liwós	ci  'Odbierania  przelewó	 w  na  telefón'.  W  celu 
kórzystania z funkcjónalnós	ci nalez8y pónównie wyrazic	 zgódę.

12.5.7. Zgoda na dostęp do książki adresowej
Uz8ytkównik ma móz8 liwós	c	 wyraz8enia zgódy na dóstęp dó ksiąz8ki adresówej na urządzeniu. 
W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalez8y wybrac	  pózycję Pokaż użytkowników BLIKA 
w sekcji PRZELEWY NA TELEFON i przesunąc	 suwak na ódpówiednią pózycję.
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Wybranie tej ópcji pówóduje udzielenie zgódy na dóstęp dó ksiąz8ki adresówej uz8ytkównika. 
Pó wyraz8eniu zgódy na ekranie 'Przelewu na telefón BLIK' zóstanie wys	wietlóna ikónka 
'ksiąz8ki adresówej' pózwalająca na wybranie kóntaktu zapisanegó w telefónie. Uz8ytkównicy 
kórzystający z usługi BLIK, óznaczeni są na lis	cie ódpówiednią ikónką.

• ikónka  óznacza, z8e zgóda jest wyłączóna,

• ikónka  óznacza, z8e zgóda jest włączóna.

Włączenie ópcji jest móz8 liwe wyłącznie pó włączeniu usługi BLIK.

12.6. Przelew na telefon BLIK
W ramach usługi BLIK uz8ytkównik ma móz8 liwós	c	  kórzystania z ópcji 'Przelew na telefón 
BLIK'. Jest tó transakcja móbilna, gdzie beneficjent wskazywany jest póprzez pódanie jegó 
numeru telefónu. Sama transakcja realizówana jest jakó przelew natychmiastówy Express 
Elixir  na rachunek beneficjenta pówiązany z  pódanym numerem telefónu.  W przypadku 
realizacji  przelewu  na  telefón  w  ramach  jednegó  banku  płatnós	c	  realizówana  jest  jakó 
przelew wewnętrzny.

Funkcjónalnós	c	 'Przelew na telefon BLIK' umóz8 liwia:

• realizację zlecenia przelewu na telefón (uzupełnienie danych, akceptacja, ódrzucenie),

• ódbieranie przelewó	 w na telefón,

• zarządzanie funkcjónalnós	cią przelewu na telefón,

W celu realizacji przelewu uz8ytkównik przechódzi dó menu Przelewy, gdzie wybiera ópcję 
Przelew na telefon BLIK.
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12.6.1. Realizacja zlecenia 'Przelew na telefon BLIK'

Pó włączeniu 'Usługi BLIK' w celu wysłania 'Przelewu na telefón' nalez8y:

• wybrac	 w menu 'Przelew' → 'Przelew na telefon',

• wybrac	 skró	 t 'Przelew na telefón' na ekranie z 'Kódem BLIK'.

 

Uz8ytkównikówi  prezentówany  jest  ekran umóz8 liwiający  zlecenie  'Przelewu na telefon' 
zawierający:

• Typ dyspozycji –  póle  umóz8 liwiające  wybó	 r  typu przelewu,  z  dómys	lnie  wybranym 
typem 'Przelew na telefón BLIK',

• Przelew  z  rachunku –  zawierający  nazwę,  numer  rachunku,  saldó  rachunku 
przypisanegó dó usługi BLIK,

• Numer telefonu odbiorcy – póle dó wpisania numeru telefónu,

– Dómys	lnie  uzupełnióne  wartós	cią  '+48'  z  móz8 liwós	cią  dówólnej  edycji  –  system 
akceptuje wartós	ci z plusem na póczątku, a takz8e same cyfry bez plusa,

– Maksymalna móz8 liwa dó wpisania liczba cyfr – 15 cyfr bez plusa,

– Minimalna móz8 liwa liczba cyfr – 7 cyfr bez plusa,

• Numer telefonu odbiorcy  – ikóna dóstępu dó ksiąz8ki adresówej, wys	wietlana pó 

włączeniu ódpówiedniej zgódy, umóz8 liwiająca:

– Wybranie ódbiórcy z ksiąz8ki telefónicznej (dla uz8ytkównikó	 w kórzystających z usługi 
BLIK system prezentuje ódpówiedni znacznik),
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– Wyszukanie kóntaktu w ksiąz8ce,

– Wybranie  ódbiórcy  z  listy  'Ostatnie  kóntakty'  zawierającej  3  óstatnió  wybrane 
pózycje,

• Odbiorca – póle dó pódania danych ódbiórcy, max 35 znakó	 w, w przypadku wybrania 
kóntaktu z ksiąz8ki telefónicznej system uzupełnia póle ódbiórcy ó zapisane dane,

• Kwota – Póle dó pódania kwóty przelewó	 w, z dómys	lnie wybrana walutą 'PLN',

• Tytuł – dómys	lnie uzupełnióny przez system wartós	cią 'Przelew na telefón BLIK', póle 
umóz8 liwia pódanie własnegó tytułu, maks. 105 znakó	 w,

• Informacja –  infórmacja  ó  akceptacji  przekazania  niezbędnych  danych  dó  realizacji 
przelewu ódbiórcy

• [Dalej] – przycisk umóz8 liwiający akceptację i przejs	cie dó kólejnegó króku przelewu.

Aby  zatwierdzic	  wprówadzóne  dane,  nalez8y  wybrac	  ópcję  [DALEJ].  Następnie  system 
dókónuje sprawdzenia:

• wszystkich wymaganych danych,

• póprawnós	ci wprówadzónych danych,

• czy pódany numer telefónu ódbiórcy kórzysta z 'Przelewó	 w na telefón BLIK',

• salda rachunku,

• limitó	 w transakcji (standardówe limity w kanale dla uz8ytkównika i rachunku, z któ	 regó 
jest zlecana płatnós	c	),

• limitó	 w  transakcji  (dómys	lnych  lub  zdefiniówanych  przez  uz8ytkównika  w 
funkcjónalnós	ci 'Ustawienia BLIK').
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Jes	li  sprawdzenie  nie  przebiegłó  pómys	lnie,  uz8ytkównikówi  zóstaje  wys	wietlóny 
ódpówiedni kómunikat infórmacyjny.

W  przypadku  pózytywnegó  sprawdzenia  wszystkich  parametró	 w  system  przechódzi  dó 
autóryzacji transakcji.

Pódczas autóryzacji  transakcji  uz8ytkównikówi prezentówane jest pódsumówanie danych 
przelewu zawierające:

• Typ przelewu,

• Numer rachunku, z któ	 regó jest realizówany,

• Dane  ódbiórcy  przelewu,  zawierające  numer  telefónu  óraz  wprówadzóną  nazwę 
ódbiórcy,

• Kómunikat ó tres	ci:  'Numer telefónu jest  zarejestrówany w BLIKU. Odbiórca ótrzyma 
przelew natychmiast, a s	ródki trafią na pówiązany z numerem telefónu rachunek',

• Kwótę przelewu w PLN,

• Tytuł przelewu,

• Infórmacja dótyczący prówizji za przelew.
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Pówyz8ej  system  prezentuje  kómunikat  ó  kóniecznós	ci  akceptacji  dyspózycji  PIN-em,  z 
móz8 liwós	cią przejs	cia dó akceptacji lub ódrzucenia transakcji. W przypadku wybrania ópcji 
[ODRZUĆ] system anuluje dyspózycje i wys	wietla ódpówiedni kómunikat.

W  przypadku  wybrania  ópcji  [AKCEPTUJ] uz8ytkównikówi  wys	wietlany  jest  ekran 
autóryzacji  dyspózycji  PIN-em,  umóz8 liwiający  akceptację  lub  pónównie  ódrzucenie 
dyspózycji.
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Uz8ytkównik  dókónuje  autóryzacji  transakcji,  zgódnie  z  włączóną  metódą  autóryzacji,  a 
następnie  wybiera  przycisk  [AKCEPTUJ].  System  sprawdza  póprawnós	c	  autóryzacji, 
wysyła  przelew  dó  realizacji,  a  uz8ytkównikówi  prezentówany  jest  status  przyjęcia 
transakcji dó realizacji lub ódrzucenia.

Infórmacja ó realizacji transakcji prezentówana jest uz8ytkównikówi w 'Histórii rachunku' z 
któ	 regó zóstała zrealizówana. Uz8ytkównik ma móz8 liwós	c	  pódglądu szczegó	 łó	 w transakcji 
zawierających:

• Datę transakcji – w fórmacie DD.MM.RRRR,

• Datę księgówania – w fórmacie DD.MM.RRRR,

• Kwótę – Kwóta transakcji wraz z walutą 'PLN',
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• Nadawcę – Imię i Nazwiskó – wprówadzóne dane,

• Rachunek Nadawcy,

• Opis óperacji,

• Odbiórcę,

• Rachunek ódbiórcy,

• Saldó Rachunku pó óperacji,

• Nr referencyjny,

• móz8 liwós	c	 póbrania pótwierdzenia transakcji w póstaci pliku PDF.

12.6.2. Odbieranie 'Przelewu na telefon BLIK'
Uz8ytkównikówi,  któ	 ry  kórzysta  z  'Usługi  BLIK' óraz  wyraził  zgódę  'Zgoda na odbieranie 
przelewów na telefon', udóstępniana jest funkcjónalnós	c	 ódbierania przelewó	 w na telefón.

Odbieranie  'Przelewu  na  telefón  BLIK'  realizówane  jest  przez  system  w  mómencie 
ótrzymania infórmacji ó zaksięgówaniu transakcji 'Przelewu na telefón' dla uz8ytkównika. 
System autómatycznie  generuje  pówiadómienie  PUSH ó przyjęciu  przelewu przez  bank, 
zawierające  infórmacje  ó  przelewie  (kwóta,  tytuł  przelewu).  Uz8ytkównik  ótrzymuje  na 
swóje urządzenie móbilne pówiadómienie PUSH.
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Pó  kliknięciu  pówiadómienia  uz8ytkównik  musi  zalógówac	  się  dó  aplikacji  móbilnej. 
Następnie  uz8ytkównikówi  autómatycznie  prezentówana  jest  tres	c	  pówiadómienia. 
Pówiadómienie  standardówó  zapisywane  jest  w  ópcji  menu  'Ustawienia' → 
'Powiadomienia'.

12.6.3. Zarządzanie funkcjonalnością 'Przelewu na telefon BLIK'

Funkcjónalnós	c	  ta dóstępna jest pó wybraniu w menu ópcji  'Ustawienia' →  'Ustawienia 
BLIK'. Szczegó	 ły ópisanó w rózdziale Ustawienia BLIK.

Uz8ytkównik, by mó	 c w pełni kórzystac	 z funkcjónalnós	ci, musi:
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• włączyc	  'Usługę  BLIK'  –  zgóda  wymagana  dó  zlecania  Przelewu  na  telefón  óraz 
wyraz8enia kólejnych zgó	 d,

• udzielic	  zgódę  'Odbieraj  przelewy  BLIKIEM'  –  zgóda  wymagana  w  celu  ódbierania 
Przelewu na telefón,

• udzielic	  zgódę 'Pókaz8  uz8ytkównikó	 w BLIKA'  –  dódatkówa zgóda umóz8 liwia wybranie 
ódbiórcy ze zdefiniówanych kóntaktó	 w ksiąz8ce telefónicznej urządzenia.
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13. Wylogowanie

Zalógówany uz8ytkównik pó wybraniu ikóny  znajdującej się w górnym menu zóstaje 

wylógówany z systemu. Wylógówanemu uz8ytkównikówi autómatycznie wys	wietlana jest 
stróna  lógówania  dó  aplikacji  –  aby  pónównie  kórzystac	  z  aplikacji,  wymagane  jest 
pónówne zalógówanie.

Aplikacja dókónuje takz8e autómatycznegó wylógówania uz8ytkównika, któ	 re następuje pó 
upływie ókres	lónegó czasu bezczynnós	ci uz8ytkównika. Pó autómatycznym wylógówaniu i 
przywró	 ceniu aplikacji uz8ytkównik musi się pónównie zalógówac	.

Dódatkówó aplikacja wykrywa i blókuje móz8 liwós	c	 zalógówania się dó aplikacji z pówódó	 w 
bezpieczen	 stwa. Uz8ytkównikówi wys	wietlane są następujące infórmacje:
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System dódatkówó infórmuje uz8ytkównika ó braku/przywró	 ceniu półączenia z Internetem.
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14. Parametry usługi BLIK
Opis Wartość

Maksymalny limit kwotowy, który może ustawić użytkownik w Aplikacji 
Mobilnej

10000 PLN

Maksymalny limit ilościowy, który może ustawić użytkownik w Aplikacji 
Mobilnej

25

Maksymalna kwota pojedynczej transakcji, do której użytkownik może 
zrealizować Szybką Płatność w sklepie bez użycia PIN

100 PLN

Maksymalna liczba Szybkich Płatności w sklepie dla użytkownika na dobę 3

Maksymalna kwota pojedynczej transakcji, do której użytkownik może 
zrealizować Zwykłą Płatność bez użycia PIN

1000 PLN

Maksymalna kwota pojedynczej transakcji, do której użytkownik może 
zrealizować Płatność na telefon

1000 PLN
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