Załącznik

do uchwały nr 25/Z/2009

Zarządu BS w Płońsku z dnia 19.03.2009r.

Zasady dobrej praktyki banków 
w zakresie informowania o przynależności 
do obowiązkowego systemu gwarantowania

Preambuła

Art. 38b ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (tekst jednolity Dz.U. z 2007 r. Nr 70, poz. 474) nałożył na banki będące uczestnikami obowiązkowego systemu gwarantowania obowiązek informowania osób korzystających z ich usług o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz o uczestnictwie w tym systemie i zasadach jego funkcjonowania. Zgodnie z przepisami ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, informacje o uczestnictwie w obowiązkowym systemie gwarantowania powinny być podawane przez banki w sposób, w jaki są podawane informacje o świadczonych przez nie usługach i nie mogą być wykorzystywane w celach reklamowych. Celem pomocy bankom w prawidłowym i pełnym wypełnianiu tak zdefiniowanego ustawowego obowiązku wobec swoich klientów opracowano niniejsze „Zasady dobrej praktyki banków w zakresie informowania o przynależności do systemu gwarantowania”.

Postanowienia ogólne

§ 1.

1.  Bank zobowiązany jest informować klientów o swojej przynależności do obowiązkowego systemu gwarantowania oraz o zasadach funkcjonowania tego systemu, na takich samych zasadach, jak podaje informacje o świadczonych przez siebie usługach.

2. Informując klientów o oferowanym produkcie lokacyjnym lub inwestycyjnym, bank powinien przekazywać również informację, czy i w jakiej części środki klienta objęte będą ochroną przepisów w zakresie systemów gwarantowania depozytów (np. ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym).

§ 2. 

1. Informacje przekazywane klientom powinny być formułowane w sposób zrozumiały, precyzyjny i rzetelny.

2.  Przekazywane przez bank informacje nie mogą naruszać zasad uczciwej konkurencji lub sugerować w jakikolwiek sposób, że fakt przynależności banku do systemu lub poziom i zakres ochrony wyróżnia go spośród innych banków.

Informacje przekazywane przez bank

§ 3. 

Informacja o przynależności banku do obowiązkowego systemu gwarantowania powinna być umieszczona w każdym miejscu, w którym bank świadczy usługi, w sposób widoczny dla klientów. 

Informacje dostępne w placówkach bankowych

§ 4.

W oddziałach banku powinny być dostępne dla klientów aktualne materiały informacyjne na temat zasad funkcjonowania obowiązkowego systemu gwarantowania, w tym ulotki Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. 

Informacje prezentowane na stronach internetowych

§ 5.

1.  Bank powinien informować klientów o swojej przynależności do obowiązkowego systemu gwarantowania oraz o zasadach jego funkcjonowania na swoich stronach internetowych, w widocznym miejscu.

2.  Informacja powinna być sformułowana i zaprezentowana w sposób czytelny, zrozumiały dla klientów.

3. Elementem informacji o zasadach funkcjonowania systemu gwarantowania na stronie internetowej banku może być link do strony internetowej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Informacje zawarte w umowach dotyczących produktów bankowych objętych gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

§ 6.

Informacja o tym, że dany produkt bankowy jest objęty (oraz w jakiej części) gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego powinna być integralną częścią umów dotyczących tego produktu, zawieranych między bankiem a klientem.

Informacje przekazywane klientom bezpośrednio przez pracowników banku

§ 7.

1. Każdy pracownik banku mający kontakt z klientem powinien posiadać wiedzę o uczestniczeniu banku w obowiązkowym systemie gwarantowania i zasadach funkcjonowania tego systemu.

2. Podstawowa wiedza, jaką powinien dysponować pracownik powinna obejmować co najmniej następujące zagadnienia:

     1)  jaki podmiot jest odpowiedzialny za gwarancje,

     2)  jakie są limity gwarancyjne,

     3)  kto jest wyłączony spod gwarancji,

     4)  jaki jest zakres przedmiotowy gwarancji. 

§ 8. 

1.  Bank, realizując programy szkoleniowe w stosunku do swoich pracowników, powinien w nich uwzględniać informacje dotyczące zasad gwarantowania depozytów.

2.  Pracownicy banku powinni mieć udostępniony numer infolinii i adres strony internetowej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. 

§ 9. 

1. Przy zawieraniu umowy produktu lokacyjnego lub inwestycyjnego klientowi banku powinna być przekazana informacja, czy środki klienta objęte będą ochroną na podstawie przepisów w zakresie systemów gwarantowania depozytów (np. ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym).

2. W przypadku, gdy bank oferuje za swoim pośrednictwem produkty finansowe innych podmiotów, klienci powinni być informowani wyczerpująco o tym, kto jest stroną umowy oraz o tym, że bank pełni w takim przypadku jedynie rolę kanału dystrybucji produktów finansowych.

§ 10. 

1.  Pracownicy banku powinni udzielać rzetelnych i wyczerpujących odpowiedzi na pytania klientów odnoszące się do problematyki bezpieczeństwa i ochrony lokowanych przez nich środków. W szczególności klienci powinni być wyczerpująco informowani o ryzykach związanych z rodzajem podejmowanych inwestycji.

2.  W przypadku wątpliwości, co do prawidłowej odpowiedzi na pytania klientów o zakres gwarancji, pracownicy banku powinni przekazywać numer infolinii Bankowego Funduszu Gwarancyjnego lub adres strony internetowej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

§ 11. 

Informacje o uczestnictwie w obowiązkowym systemie gwarantowania nie mogą być wykorzystywane w celach reklamowych, nie powinny też być prezentowane jako element polityki konkurencyjności pomiędzy bankami.

Stosowanie Zasad

§ 12. 

Bank, który przyjął Zasady dobrych praktyk do stosowania, dba o to, by wszyscy jego pracownicy oraz osoby występujące w jego imieniu, zapoznały się i stosowały niniejsze Zasady.

